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Il MENSAGEM DO CONSELHO

Criamos a Alloha com um objetivo claro: ampliar a oferta de fibra Gptica com tecnologia de ponta
para quo possamos lovar para o malor nimoro do possoas acesso & intorot o, dessa forma,
contribuir para a inclusdo di

tal @ social . Estamos comegando nossa jornada o teremos muitos.
desafios para alcangarmos nossos objetivos e apoiarmos o desenvolvimento sustentavel de nosso
pais. étic

em nossa Cultura.

enfraquecer esses valores se concretizem.

Este Codigo de Etica e Conduta & motivo de orgulho para todos nés. Nele, apresentamos nossos
valores e como agimos frente a nosso time, nossos clientes, fornecedores e parceiros de negécios,

Convido todos a lerem este documento, com olhar cuidadoso, atengao o receptividade. Esperemos
que esse Codigo faga parte da rotina de nosso time e sirva como uma guia pratico sobre como.
atuamos.

Faca parte dessa jomada, pratique o compartile. Etica o integridade sdo inegocidveis o essonciais
na gorag

de valor para todos.

Conselho de Administragdo
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EEMENSAGEM DA LIDERANGA

013, pessoal. ito muito Etica. A ética ndo
6 apenas sobre seguir regras. £ sobre fazer a coisa certa, mesmo quando ninguém esta olhando. £

documents a

profundos e mostra como nos relacionamos com nossos colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidades.

Entéo, a a

como uma bisssola que nos guia em nossa jornada. Afinal, ter e agir com Etica e Integridade séo.
compromissos e principios inegociavels

juntos par e exceléncia.
Nao 6 apenas sobre lucro ou crescimento; 6 sobro fazor a colsa corta, sempro! Porque, no final do
dia,

Abrago,

Lorival Luz
CEO- Alloha
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0 1. APROVAGAO E APLICABILIDADE

1ao”) €0
Alloha (“Alloha”) © observancia de toda

. ). a
141332021 ea in°12.520/2011)

As normas e orientages contidas neste Cédigo dovem ser observadas por todos que mantenham
como: empregados, estagidrios, diretores ¢ membros do Conselho

")

lém de fornecedores, terceirizados, representantes e

que seus times também o fagam, abstendo -se de praticar qualquer conduta que possa ser
caracterizada como abuso de poder.

Caso surjam dividas sobre como agir em determinadas situagdes, ndo hesite em consultar a Area
o Compliance, por meio do e-mail compliance@alioha.com br

[ 2. PROPOSITO E PRINCIPIOS
jejele]

pessoas, i
digital o social no Bra

Somos lencia, honestidade,

0000 NOSSOS PRINCIPIOS

+ Tratara todos como gostariamos de ser tratados.
Buscar qualidade em tudo o que fazemos

Jeitode Ser @ rcminn

Entregar o que fol prometido
+ Valorizar a pluralidade
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I 3.NOSSOCOMPROMISSO COM PESSOAS

Trabalhamos. para pessoas. tica o equidade
jam iros de negéci
3 naturals o
37 Respeito, diversidade o inclus3o . Igualdade de oportunidad.
das com resp
lovar em a individuos. Nenhum praticar
o a0, de qualay
32 Saide e seguranca no ambients de trabalho
P e tar de nossos Funciona tad

de servigos, parceiros de negécios, clientes o membros de comunidades locais. Orientamos o
treinamos nosso time. guarda i
Individual (“EPIs”),

de de Protegao

33 Atividades Civicas, Politicas e Religiosas

Nao temos nenhuma afiliaga

teolsgica, rel

. ndo financiamos nem promovemos

tenham como fim a propaganda politico-partidéria, mas respeitamos o direito de nossos
Porém,
nenhuma permisso para que o nome da Alloha seja a elas vinculado, ndo sendo permitido utlizar

 reunices 3 Alloha
para tas fins, assim como ndo 6 permitido a utiizagao no local do trabalho de objetos alusivos a
partidos politicos, como, por exemplo, camisetas, bonés o botons.

34 Protogao do dados pessoais

Na Alloha observamos a aplicagao da Lo n° 13.70912018 (Lei Geral do Protegdo do Dados ~ LGPD)
© o cumprimento das normas de protegdo de dados pessoals, dos direitos fundamentals do
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de e liberdade ¢ do livre e autonomo desenvolvimento da personalidade de pessoas

Todos temos o dever de notificar a Alloha imediatamente, sem demora Injustificada, acerca de
qualquer violagao ou tentativa de violagao de dados pessoais da qual tenham conhecimento, além
de cooperar para a investigacao e mitigagao de incidentes de violagdo de dados pessoals. Para
assuntos relativos & violago ou tentativa de violagdo de dados pessoals, acess e a Politica de
Privacidado da Alloha, disponivel om seu respectivo website.

B NOSSOS ATIVOS: I_ _I
RECURSOS E REPUTAGAO _l

35 Uso adequado dos recursos da Alloha

Somos todos responsavels por proteger os ativos ¢ a reputagdo d a Alloha. Todas as ferramentas
necessirias tvidade isponibilizadas a0s nossos

Funcionirios. das instalagaes o de todos.

£ absolutamente vedada a utlizagdo da internet e dos o -mails corporativos, bem como dos
Alloh;

corcicio profissional ou prolbido por lel, que promova a discriminagao, terrorismo, jogos do azar,
pornograia, propaganda politico - partidiria, rifico de drogas, venda de servicos sem relagio a o

, chats
podem ser fiscalizados e monitorados pela Alloha, no rigor e limite da lei . Dessa forma, nenhum
Funcionario deve manter expectativa de privacidade quanto ao conteido de mensagens e

e ferramentas corporativos.

Também somos responsaveis pela preservagao do patrimnio material da  Alloha. Em caso de
qualquer situagéo que indique possibilidade de perda, desperdicio, mé utilizagao ou furto de
patriménio da Alloha, o fato devera aAreade

as medidas necessdrias sejam tomadas .

36 Seguranca da Informacao e Confidenci

Funcionérios elou clientes e informagses nao piblicas da Alloha. Todos os Funclondrios deverdo
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guardar i das informagdes bl is tive Nao
& permitida a transmissdo ou compartihamento de Informagses estratégicas ¢ confidenciais a
quaisquer terceiros, exceto aqueles que efetivamente precisem das informagaes para executarem
suas atividades.

s logins, as senhas o outras formas do acesso aos sistomas da Alloha sdo do uso pessoal o
intransferivel, de modo que os Funcionirios se comprometem a fazer o uso de forma segura ©

Vender, transforir, codor ou emprostar a outrem, a qualguer titulo.

A obriga

de confidencialidade ultrapassa o vinculo profissional, permanecendo valida apés o

vineulo profissional.

37 Propriedade intelectual

As informagaes, tecnolo

s o propriedades intelectuais, incluindo materiais criativos, estratégi
documentos idos ou soli i a

planos, controles e dem
Alloha, atribuindo-Ihes todos os direitos extensi

20 resguardo da Propriedade Intelectual na
legislagéo nacional. Toda Propriedade Intelectual permanecers com a Alloha apés o encerramento
do vinculo com Funcioniria,

tal propriedade. A utiizagao de marcas, patentes, sinals de identificagao, desenhos industrials

demais ativos protegidos. por propriedade intelectual deverdo respeltar os limites. contratuals.

estabelocidos.
38 Midias sociais o Imprensa
Utiizamos as midias socials disponivels com a finalidade de malor transparéncia, alcance,

coleridade o com ntuito de ampliar e melhorar a qualidade da sua comunicagdo com  nosso time o
lentes.

Alloha.

om nome ou responder comentirios destinados & Alloha ou seus profissionais, existindo canais
préprios o porta-vozes oficias para tais situagdes.

Temos profissionais especialmente capacitados a falar com a imprensa, que podem ser acionados

Portanto, ndo faga declarags citem o Alloha,
de forma direta ou indireta, sem a devida autorizago prévia. Essa conduta pode até resultar em
penalidades.
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39 Entrega adequada ao cliente

a entrega de produtos e servigos do méxima qus
objetiv
que

idade. Nossa linguagem é clara, transparente e

visando proporcionar a melhor experiéncia aos nossos clientes e em conformit
ofertado e contratado.

de com o

B 4. COMO AGIMOS NO CONTEXTO
EM QUE ATUAMOS

41 Parceiros e fornecedores

a do forma idnea o ética, compativels com
Alloha, p por cumpr

de quaisquer naturezas. A relagao da Alloha com seus fornecedores exige lisura, transparéncia o

qualquer a

42 Rospeito a0s Direitos Humanos

nenhuma

contribuam dicagao do trabalho infantil, a

gas ¢ adolescentes.

43 Responsabilidade socioambiental

Respeitamos todas as lei
normas ¢ regulamentos aplicavels ao melo ambiente. Temos o compromisso de desenvolver em
nossotime a consciéncia de suas proprias responsabilidades, individuais e coletivas, para o meio
ambiente.

Acreditamos que o firme compromisso para com a sociedade manifesta -se pelo respeito a0 melo

3 campanhas
© iniciativas sobre temas relacionados a0 uso adequados de recursos naturals e destinacdo
adequada de materias.
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Buscamos dar preferéncia a aquisigo de produtos e servigos que sejam socialmente responsavels,
produgdo.

44, Sociedade

Comprometemo-nos a interagir com a comunidade de forma harménica e profissional, sempre
Inseridos.

cidadania, incenti do nosso time em proj das
regides em que a Alloha esteja ativa e inserida,

5. COMPROMISSO DA ALLOHA
COM A TRANSPARENCIA
E COMBATE A CORRUPGAO

51, Praticas anticorrupgdo

Nao toleramos

agao ou
), Lei n° 9613198 (* avagem
ouas a

52 Governos o autoridades publicas

Buscamos o desenvolvimento de um bom relacionamento com todas as esferas governamentais o

tad Alloha em
53 Doagoss o patrocinios
Ges relacionadas a (i) afividades da
comercial ou () benefi pessoas, entidades ou i Nao
P i i ndo os da Alloha),nem
doagses a partdos poliicas ou inst i
expostas.

Todas as doagdes e patrocinios devem ser avaliadas pela Area de Compliance, observados os
normativos internos aplicvels.



54 Presentes, brindes, entretenimento e hospitalidade

€ . ofer torizar, dar, aceitar
por meio de terceiros, quaisquer tipos de brindes, presentes, entretenimentos, hospitalidades ou
i vantage m indevid: & Alloha,

asi ouaterceiro.

Em linha com o que determina a Politica Anticorrupgdo da  Alloha, o recebimento de presentes,
brindes, entretenimentos o hospitalidade s que tenham valor comercial de até R$150,00 (cento
torizad sendo vedado

om ospécio,

 oferecimento do presentes, brindes, entretenimento o hospitalidade para agentes publicos deve

55 Conflito de interesses.

Nossos Funciondrios devem tor m mente que estao agindo para promover os intoresses do Grupo
Alloha Fiby " .

pessoal, devendo, ainda, evitar atividades externas que conflitem com sua atuacao enquanto
de fungdo piblica de qualquer natureza,

profissional do Grupo Alloha Fibra, incluindo o exerci
assumida me

nte concurso ou no.

Em caso de dividas sobre possiveis situagdes de conflito de interesses, o Funcionirio deve
comunicar, A

sejam tomadas.

56 Livre Concorréncia

Respeitamos a livre concorréncia, essencial a0 mercado o interesses da sociedade, sem realizar

Prozamos pelo respolto o pela transparéncia nas relagdes com nossos concorrontes, inadmitindo
qualquer pratica de concorréncia desleal. € proibido aos Funciondrios tomar qualquer atitude quo
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57 Livios, registros e controles intemos

Dada a extrema importancia para fins de fiscalizagao pelo poder concedents e para a tomada de
decises da Alloha,

e responsabil

de dos nossos Funcionrios a garantia de que todos os
registros financeiros estejam completos, legivels, precisos, preenchidos em tempo habil e deve

a »e

ipular ou induzir parte _ interna ou
extorna envolvida em trabalhos de auditoria, fiscallzagdo ou outras formas de inspegdo judicial,
administrativa ou regulatéria,

58 Particlpagao ou associagdo com outras empresas

Nossa eventual atuagdo em joint ventures, conséreios, fusdes e aquisigoes deverdo ser de acordo

com H e

diigence espocifica, com a finalidado do verificar a idoneldade da ompresa parceira ou a ser
dquirid s

Reservamo-nos no direito de nao firmar os contratos com emprosas que ndo estojam om

conformidade ou que ndo apresentem as informages necessdrias, espe

imente, no que se refere.
a0s dispositivos da Lei Anticorrupgao.

6. EFETIVIDADE E GESTAO DO CODIGO

Esperamos que todas as pessoas que tenham algum vinculo com o Alloha atuem como guardives
deste Codigo. A Area de Compliance é dotada de isonomia operacional e estratégica, tendo por

©arealizagio

Afim do garantir a aplicabilidado o o aprimoramento constantes, o Codigo poderd sor revisto pola
a pola Area do i necossario.

7. DUVIDAS E INFORMAGOES ADICIONAIS

Davidas, perguntas ou informagdes adicionais aos pontos abordados neste Cédigo, assim como
i i ificas, devem ser levadas

Area de
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Pergunte a si mesmo

aAreade Ce as
deparar com uma possivel questao ética:

s Doterminada conduta poderia prejudicar a  reputago do Alloha?
s Tanho corteza de que minhas agdes ndo sao llegals?
s Essa conduta esté sendo Justa o honesta?

s Dormirei tranquilo hoje?

s Eu aconselharia meu filho a praticar tal conduta?

Q00

W 8. MEDIDAS DISCIPLINARES

Constat
Areade
cessar as iegularidades, iniciar a apuracio das responsabilidades e remediar eventuais danos

ocorridos.

ia qualquer infragao 4s normas previstas neste Cédigo o qualquer do nossas Politicas, a

As infragées cometidas intencionalmente ou por negligéncia podem ensejar, de acordo com a
gravidade do ato praticado, adverténcia oral & por escrito, suspensso, dispensa sem justa causa ou

por justa causa do Funcionrio.

do acordo

aaplicagao
com a legislagao vigente o a gravidade da violagdo, de forma consistents
Funcionério.

© proporcional a0

is também ostdo sujeitos a sancdes, como suspensdo do

Fornecedores e parceiros comere
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B 9. TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

o
do adesdo ou clausula contratual, para serem aptos a prestar servicos & Alloha. Todos os

. de modo que.

u cumprimento soja fetivo.

Ando 3 Adesdo

treinamentos, i a o Funcionariq fornecedor

ou parceiro 4s suas disposigoes. Assim, nenhum Funcionaria, fornecedor ou parceiro podera

e

10. CANAL CONFIDENCIAL

de reportar, +16, quala . por
meio do Canal Confidencial da Alloha:

site:

Todo e qualquer reporte serd tratado de forma anonima e confidencial, sendo terminantemente

contra pessoa que, de boa -fé,

a
de violagoes.
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