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{} MENSAGEM DO ADM

Mensagem

ole

Quando a eB Capital entrou no setor de
telecomunicacdes em 2018, tinhamos uma
visdo clara: levar conectividade para re-
gides onde ela esta menos presente. A
internet € um dos principais motores do
progresso e, no Brasil, seu impacto vai
muito além da garantia do acesso a infor-
macao. Ela tem a capacidade de fortale-
cer a economia, trazer inovacao e, princi-
palmente, reduzir desigualdades. Acredi-
tamos firmemente que o acesso ao am-
biente digital ndao deve ser visto como
um privilégio, mas como um direito fun-
damental para todos.

E foi com essa conviccao que investimos
na Alloha Fibra, uma empresa hoje sdlida e
com alto potencial de retorno para seus
acionistas. Seu crescimento continuo valida
essa afirmacao: em seis anos, a Companhia
ampliou sua atuacao para mais de 860
cidades, atendendo mais de 1,6 milhao de
clientes B2C e B2B. Em 2024, a Alloha re-
gistrou um crescimento financeiro consis-
tente, refletindo a execucao de uma estra-
tégia de ganho de eficiéncia bem estrutu-
rada, que incluiu a unificacao de nove mar-
cas em uma unica, a Giga+. Esse avanco é
resultado também de um plano efetivo de

GRI 2-22

expansao, com foco na exceléncia opera-
cional e no compromisso em atender de
forma comprometida seus clientes.

Agora, a Alloha Fibra da mais um passo
em suas praticas de governanca e lanca
seu primeiro Relatdrio de Sustentabili-
dade, que traz indicadores, objetivos e a
aplicacao das melhores praticas de mer-
cado. Com isso, a quarta maior empresa
do setor em assinantes e extensao de
fibra Optica no Brasil se destaca nao so
como consolidadora entre as operadoras
de fibra em um segmento cada vez mais
competitivo, mas também pelo seu com-
promisso com a transparéncia e a res-
ponsabilidade com seus stakeholders.

Com a expansao de sua cobertura para
pequenas e médias cidades e suas inicia-
tivas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel, a companhia continuara na
missao de levar sua rede para as regides
mais remotas do Pais e para milhdes de
brasileiros, ajudando a conectar pessoas,
ideias e negdcios.

O desafio é grande, mas ela esta pronta
para fazer histéria em 2025.

Eduardo Sirotsky Melzer

CEO, Cofundador da eB Capital e
Chairman da Alloha Fibra
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Lorival Luz
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Nosso primeiro relatorio de sustentabilidade
traz um significado importante para a Com-
panhia e a nossos publicos de relacionamen-
to. Com a conclusao do processo de integra-
¢ao no ano passado, tornamos a Companhia
mais forte, sdlida e agil na adaptacao as
novas oportunidades, inclusive do ponto de
vista da sustentabilidade. Na Alloha, este é um
tema transversal, como deve realmente ser,
permeia as areas de negocio e conecta nossa
gente a uma agenda fundamental para o pre-
sente e futuro da humanidade.

Promovemos iniciativas que fortaleceram
nossa jornada de sustentabilidade ha alguns
anos. Em governanca, aderimos a Rede Brasil
do Pacto Global da ONU, reforcando nosso
compromisso com praticas empresariais éti-
cas e sustentaveis. No ambito ambiental, rea-
lizamos a economia circular dos nossos equi-
pamentos e aparelhos de instalacao de inter-
net, reinserindo-os em nossa cadeia, reforcan-
do o compromisso com a exceléncia, inovacao
e a responsabilidade ambiental.

Ja na agenda social, com o objetivo de am-
pliar a inclusao digital, atuamos para levar
conectividade nas comunidades onde esta-
mos presentes. Em parceria com o Instituto
Escola Conectada e a ONG Gerando Falcdes
proporcionamos internet banda larga 100%

alloha

fibra Ooptica, de qualidade, para dezenas de
escolas publicas de diversos estados, bene-
ficlando mais de 43 mil alunos.

A implantacao do Jeito de Ser Alloha, nossa
cultura corporativa, também foi um momen-
to marcante para todos nds. Através dela,
Nossos times atuam com o proposito de co-
nectar pessoas, ideias e negocios, em sinto-
nia com cinco principios: tratar a todos como
gostariamos de ser tratados; buscar qualida-
de em tudo o que fazemos; fazer a coisa certa
sempre; entregar o que foi prometido e va-
lorizar a pluralidade.

O fortalecimento dessa cultura ainda resul-
tou na conquista do certificado GPTW (Great
Place to Work), o que reforca nosso compro-
misso continuo com um ambiente de res-
peito, confianca e acolhedor para todos os
colaboradores espalhados por todas as re-
gioes do Pais.

Acima de tudo, acreditamos que a sustenta-
bilidade necessita ter um papel relevante na
tomada de decisao, no jeito de fazer as coisas
e em sintonia com nossa estratégia de nego-
Cios, agregando valor aos nossos clientes,
comunidades, ao mercado e nossos investi-
dores. Aqui, conjugamos a sustentabilidade
no plural! Em todos os sentidos!

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Destagues 2024

I 1,6 ml Colaboradores Negros em cargos de lideranca

Clientes B2B e B2C
ﬁ” I:I [l Marcas integradas Mulheres em cargos de lideranca

I Cidades onde lideramos o mercado
como

0 +800 N\l (93,3%

v
/ \ Municipios com cobertura Ef|C|enC|a na Logistica reversa

1 806 Mi  E<=44,9 mi

' +4,1% de EBITDA 12 lucro registrado @ Inventario publico de emissodes
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Cada vez mais integrada as nossas rotinas,
a tecnologia ndo cessa de moldar o nosso
mundo com transformacdes nos estudos,
nas profissdes, nas oportunidades de tra-
balhar e empreender, de comecar e cultivar
relacionamentos, de usufruir da cultura e
entretenimento, viajar, cuidar da saude e
tudo o que se tornou mais possivel com
uma vida conectada.

Em duas décadas, o acesso a internet nos
lares brasileiros passou por uma profunda
transformacao. Enquanto em 2005 apenas
13% dos lares urbanos tinham acesso a
rede, em 2024 a conectividade alcan¢ou
85% das residéncias, caminhando para a
universalizacao.

Porém, as grandes operadoras do pais con-
centraram-se em regides mais urbanizadas
e, ainda hoje, existem barreiras a conectivi-
dade, principalmente para populacdes de
menor renda e escolaridade, em bairros pe-
riféricos das grandes cidades, pequenos
MunNicipios, zonas rurais, indigenas, quilom-
bolas e regides remotas. Dessa forma os
desafios de implementacao da fibra optica
nessas regides sao solucionados por em-
presas denominadas Prestadoras de

Pequeno Porte (PPPs), reguladas pela Ana-
tel. A importancia do servico prestado por
essas empresas esta diretamente ligada ao
acesso universal a internet nesses
territorios.

A desigualdade na qualidade do acesso a
internet continua sendo um desafio. Segun-
do a pesquisa TIC Domicilios 2024', apenas
22% da populacao brasileira com 10 anos ou
mais conta com conectividade satisfatoria,
com variacao significativa entre os grupos
sociais, regionais e de género. Nessa condi-
cao, encontram-se 73% dos individuos da
classe A, em contraste com apenas 3% dos
individuos das classes D/E. A regido Nordes-
te apresenta o menor indice (11%), enquanto
a regiao Sul registra 33%. Além disso, a co-
nectividade satisfatoria € mais comum entre
os homens (28%) do que entre as mulheres
(16%).

Nesse cenario, surge a Alloha Fibra, uma
empresa criada com a ambicao de reduzir
essa desigualdade e promover o desen-
volvimento social do pais por meio da in-
clusao digital. Ao priorizar em sua estratée-
gia as localidades sem acesso a internet, ou
com conectividade limitada, a empresa

1 Em duas décadas, proporcao de lares urbanos brasileiros com Internet passou de 13% para 85%, aponta TIC Domicilios 2024.
Disponivel em: https://cetic.br/pt/noticia/em-duas-decadas-proporcao-de-lares-urbanos-brasileiros-com-internet-

passou-de-13-para-85-aponta-tic-domicilios-2024/

desenvolveu conhecimento para se adap-
tar aos desafios de conectar lugares re-
motos e operar em condicdes adversas.
Hoje, a Alloha Fibra atende mais de 1,6
milhdao de clientes (B2B e B2C), incluindo
moradores de comunidades e periferias
urbanas, zonas rurais, comunidades indi-

genas e ribeirinhas.

Aldelas conectadas

Em 2024, uma parceria da Alloha Fibra com a operadora
Megatelecom viabilizou internet de fibra 6ptica em 29 aldeias
indigenas nos municipios de Baia da Traicao, Marcacao e Rio
Tinto, localizados a 90 quildbmetros de Joao Pessoa, capital da
Paraiba. A iniciativa, resultado de um compromisso contratual
da Megatelecom, garantiu a infraestrutura necessaria para a
conexao dessas comunidades, que estao a 90 quildmetros da
capital, Jodo Pessoa. O projeto beneficia 5 mil pessoas com
internet de qualidade, impulsionando atividades locais como
agricultura, pesca e ecoturismo, além de ampliar o acesso a
servicos publicos essenciais, como saude e educacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 e


https://cetic.br/pt/noticia/em-duas-decadas-proporcao-de-lares-urbanos-brasileiros-com-internet-passou-de-13-para-85-aponta-tic-domicilios-2024/
https://cetic.br/pt/noticia/em-duas-decadas-proporcao-de-lares-urbanos-brasileiros-com-internet-passou-de-13-para-85-aponta-tic-domicilios-2024/

{} A ALLOHA FIBRA

Com objetivo de gerar valor por meio de
investimentos alternativos que trazem
solucdes para lacunas estruturais brasilei-
ras, a gestora de private equity eB Capital
criou em 2018 a Alloha Fibra. Sua primeira
aquisicao foi a empresa Sumicity, entdo a
segunda maior provedora regional de in-
ternet do Brasil, com atuacdo em 26 mu-
nicipios do Rio de Janeiro, Espirito Santo e
Minas Gerais.

Em dois anos, a empresa cresceu ainda
mais Nno Sudeste e ganhou escala nacional
com a aquisicao da MOB no Nordeste,
comecando assim uma fase de forte ex-
pansao no ano de 2020. Nos trés anos se-
guintes vieram mais aquisi¢coes, incorpo-
rando as marcas Click Telecom, Univox,
Vip Telecom, Niu, Giga+ Fibra, Ligue e Wire.
A companhia” partiu de 92 mil assinantes
em 2018 para 1,6 milhdao em 2024, onde

clicle

telecom

somando as redes de cobertura B2B e B2C
Passou aabranger mais de 800 municipios.

Esse crescimento ganhou impulso com a
estratégia de Fusdes e Aquisicdes para
ampliar a presenca nacional, combinada
com um aumento da base de clientes e da
rede propria de fibra nesses novos merca-
dos. O critério sempre foi investir em lo-
calidades sem acesso a um servi¢co con-

CLIENTES

B2B

(Business-to-business)

35 mil

clientes
corporativos

Clientes governamentais e
instituicdbes como escolas,

alloha

fiavel e que apresentavam oportunidades
para melhorias de infraestrutura e na ex-
periéncia do cliente. O grande diferencial
foi a implementacao de processos, gover-
nanca e gestao de uma empresa de grande
porte, mantendo um forte vinculo com a
comunidade local.

1,6
milhao

Clientes residenciais e
pequenos negocios.

hospitais, agéncias publicas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Jma sO empresa e

Em 2023, a Alloha Fibra assumiu o desafio
de integracao das empresas e consolidacao
de suas nove marcas, que atendiam com
nomes, sistemas e procedimentos diferen-
tes. A principal etapa do processo de mu-
danca aconteceu em aproximadamente
seis meses - entre o ultimo trimestre de
2023 e o primeiro trimestre de 2024 - com
eficiéncia de prazos e recursos. O aprovei-
tamento das equipes internas contribuiu
para a otimizacao da integracao e a redu-
cao de custos.

A mudanc¢a de maior impacto foi a adog¢ao
de uma nova estrutura organizacional,
agora dividida em trés grandes areas: B2C
(Business-to-consumer), voltada para in-
ternet residencial e B2B (Business-to-busi-
ness); e a area de Redes e Servicos ao Clien-
te que passou a integrar essa estrutura
atendendo as duas areas de negocio. Esse
novo modelo, além de assegurar maior agi-
lidade e eficiéncia nos atendimentos forta-
lece a atuacao das areas técnicas no senti-
do de garantir a forca da presenca regional
e do contato mais proximo ao cliente, um
dos diferenciais de atuacao da Alloha Fibra.

Outra mudanca muito significativa foi a
centralizacao da arquitetura digital, que
reduziu de 89 para 17 o nimero de sistemas
ativos, unificando os bancos de dados. Essa
mudanca foi essencial para a reducao de fa-
lhas, diminuindo a quantidade mensal de

+ 33,5%

de eficiéncia

- 82%

de taxa de erros

incidentes de 1.035 (12 Sem 2024) para 305
(42 Tri 2024), o que minimizou interrupcoes
na operacao e elevou o indicador de cumpri-
mento de SLA (Atendimento de Incidentes
dentro do Prazo) de 70% (2023) para 93.5%
(42 Tri 2024).

- 70,6%

incidentes

cC. D
cC. D
305 1,8% 93,5%
OCORRENCIAS FALHAS SLA

alloha

Os beneficios de um Programa de Com-
pliance estruturado e implementado em
todas as empresas adquiridas desde a fun-
dacdao da empresa contribuiram para o su-
cesso dessa integracao, com as atualiza-
cdes necessarias em politicas internas ja
existentes como o Codigo de Etica e Con-
duta, Politicas Anticorrupcao, e outras nor-
mativas. Em 2024 foram fortalecidas acdes
para o alinhamento dessas diretrizes
unificadas.

Em paralelo a todas essas agoes, ho 22 se-
mestre de 2024 a Alloha Fibra investia na
consolida¢cao de sua nova marca sem dei-
xar de lado o foco em sua estratégia de
Fusoes e Aquisicoes. Com 64,3 mil clientes,
o provedor maranhense Atex Net Telecom
foi adquirido e sera totalmente integrado
as operacdes em 2025, reforcando a pre-
senca no Nordeste.

Todas as realizacdes deste ano ndao pode-
riam acontecer sem a entrega e dedicacao
de uma equipe diversa, competente e en-
gajada. A partir do segundo trimestre, a
Alloha Fibra se dedicou a outra etapa es-
sencial para o processo de integracao, a
cultura organizacional, que teve o objetivo
de aproveitar toda a diversidade de pers-
pectivas de muitas equipes que compdem
a marca em todo o Brasil, alinhada a um
proposito em comum.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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ey Unidos pela mesma identidade
‘- cultural e de marca, os
profissionais da Alloha Fibra
embarcam em uma jornada
coletiva para immplementacao
e solidificacao do
Jeito de Ser Alloha.

......
llllll
- . - .

alloha

FIBRA

Para identificar e entender como é o
Jeito de Ser Alloha, depois de tantas
transformacdes, iniciou-se um processo
continuo de escuta ativa com os colabo-
radores - que antes integravam diferen-
tes empresas, em diversas localidades,
com processos de trabalho distintos. O
objetivo era compreender suas priorida-
des e objetivos comuns para uma gestao
mais assertiva tanto na gestao de talen-
tos como na construcao de uma cultura
organizacional unificada.

\¢
.  — ~ TR\
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Fazer a coisa certa sempre

O Jeito de Ser Alloha se expressa em um Agimos com honestidade, integridade,
proposito claro e cinco principios essenciais. transparéncia e ética em todos os momentos.

Entregar o que
foi prometido

Garantimos resultados sustentaveis
porgue sabemos que entregar
valor para clientes, acionistas e

P RO PO'S I To demais publicos é essencial.
Tratar todos como

gostariamos de ser tratados COﬂeC_ta I |
Tratamos nossos colegas, clientes, parceiros, pessoa S, Id elas Valorizar a pluralidade

comunidade e todas as partes impactadas , )
pelo nosso trabalho com empatia e cuidado. e n eg OC | OS Temos um time diverso e nossos clientes
Sabemos que somos interconectados. ¢ representam toda a multiplicidade

prOmOvendO regional e social do Brasil.
inclusao
digital e social

Nno Brasil.

Buscar qualidade em Agora sob uma mesma marca e com uma estrutura
tUdO O que fazemos mais eficiente, a empresa esta mais preparada

para se fortalecer, contando com a contribuicao
de seus colaboradores e o forte vinculo com seus
clientes em todas as regioes onde atua.

Atuamos com exceléncia. Somos
comprometidos com altos padrdes de
qualidade. Nos antecipamos ao que os
clientes precisam, sempre focados em inovar.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 “
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2018
0

ONDE TUDO
COMECOU

A eB Capital
adquire a Sumicity,
uma empresa
sediada na cidade
do Carmo, RJ.

2019

(O FORTE
CRESCIMENTO
Sumicity dobra o

se tornando o

provedor de maior
crescimento nacional,
segundo a Anatel.

numero de assinantes,

2020

(O CONSOLIDACAO

NORTE/NORDESTE
A eB Capital capta
mais de R$ 1,5 bi
em recursos para
investir, e como
resultado, adquire

a Mob Telecom.

Nossa Historia

2021

(O PRESENCA NACIONAL
Apods concluir 9
aquisicoes relevantes
(Sumicity, MOB, Click
Telecom, Univox, Vip
Telecom, Niu, Giga+
Fibra, Ligue e Wire),
nasce uma empresa
com presenca nacional
e mais de 1,1 mi de
residéncias conectadas
em 254 cidades de

20 Estados.

2022

(O CRIACAO DE TRES POLOS
Areas-chave da companhia
sao centralizadas e as
Nnovas marcas comerciais
ajustadas em trés polos de
atuacdo. Do ponto de vista
operacional, o ano foi
marcado pela manutencao
da Alloha Fibra como lider
nacional e um crescimento
organico de 100%

2023

O INICIO DA INTEGRACAO
Reorganizacao dos polos
para o modelo de duas
unidades de negdcios:
B2C, voltado para vendas
diretas ao consumidor, e
B2B, que atendera clientes
corporativos, governo,
operadoras e ISPs.

alleha

FIBRA

2024

O UM UNICO TIME,

UMA UNICA MARCA
Implementamos a nova
cultura organizacional
Jeito de Ser Alloha.
Conclusao de todo o
processo de migracao
dos sistemas das nove
marcas adquiridas nos
ultimos anos. Uma uUnica
marca nos mercados B2B
e B2C: Giga+. Aquisicao
da Atex Telecom.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 @
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em Market Share
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A GIGA + é uma marca da Alloha Fibra, a maior empresa in- s qo\ A B E= i
dependente de fibra optica FTTH (Fiber to the Home) do nlloo Lo mlom
Brasil, e vem passando por importantes transformacdes nos nn|@a|[)] B[
ultimos anos para conectar mais brasileiros a uma Internet Vice-ll'der em
com mais estabilidade, velocidade e possibilidades. B
108 cidades Terceiro em

Ainda que seja uma marca jovem, hasceu de um legado com-
posto por um grupo de marcas que juntas, ha mais de 35
anos conectam pessoas e negocios em um ecossistema digital
inovador. Com abrangéncia em quase todo o territério nacio-
nal, as solucdes em conectividade possuem expertise para
atender tanto o mercado doméstico como o corporativo.

40 cidades

Cada vez diversificando mais o portfolio de servicos, atuamos
em duas frentes distintas, B2B e B2C, podendo assim, perso-
nalizar a experiéncia de cada nicho focados nas necessidades
dos publicos e regides em que atendemos.

Hoje a GIGA+ esta presente em todas as regioes brasileiras,
atendendo 18% de todas as cidades do pais, competindo
com players locais em 187 cidades e com grandes players
em 123 cidades.

R ATORIO D

DYABIR 2024 @




{} A ALLOHA FIBRA

GIG

B2C

Contamos com uma estrutura de conecti-
vidade que permite velocidades de inter-
net que vao de 400 Mega a 920 Mega,
com a tecnologia Wi-=Fi 6 incluida a partir
da velocidade de 600 Mega. Essa infraes-
trutura garante uma navegacao estavel e
eficiente em ambientes residenciais, pro-
movendo uma experiéncia de alto desem-
penho para o usuario final.

Experiéncia de
uso em varias telas

Desenvolvemos uma solucao de TV por
streaming, a Giga+TV, em parceria com a
Watch TV, com foco em qualidade de trans-
missao, diversidade de conteudo e compe-
titividade em custo. Além disso, ampliamos
o portfolio de conteudos premium, firman-
do parcerias com grandes p/ayers do mer-
cado, como Globoplay, Premiere, Max,
Paramount+ e Telecine, reforcando nosso
compromisso com a entrega de valor agre-
gado e exceléncia na jornada do cliente.

alloha

FIBRA

EMPRESAS

O segmento B2B oferece uma gama de ser-
Vicos criticos para empresas, 0rgaos gover-
namentais, operadoras nacionais e outros
provedores em todo o Brasil. Nossos servi-
cos incluem:

© Conectividade: solucdes de rede de alta
velocidade e confiabilidade
Infraestrutura: solucdes de infraestrutu-
ra de Tl robustas e escalaveis

Cloud: solucdes de nuvem seguras e
flexiveis

Seguranc¢a: solucdes de seguranca ciber-
nética avancadas

SaaS (Software as a Service): solucdes
de software sob demanda

2

9

9

9

Nosso Hub de Solucdes Integradas e Inteli-
gentes utiliza a infraestrutura da Alloha Fibra
para distribuir nossos produtos e servicos.
Com o backbone mais moderno do Brasil,
podemos levar nossas solucdes de conecti-
vidade a areas remotas do pais, promoven-
do o impulsionamento digital de empresas
e gerando impacto econdmico positivo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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{} A ALLOHA FIBRA

Essa estratégia de crescimento, baseada tanto na am-
pliacdo da base de clientes e da rede de atendimento
quanto em aquisicoes, levou a Alloha Fibra a alcancar
uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de
dois digitos, além de posicionar a Giga+ como um pro-
vedor de destague no cenario nacional.

CAGR de 2 Digitos

Assinantes Totais B2C EoP (CO00)
19-24A:

+53%

1.646
1.536

1.373

1.107

mﬂﬂ

19A  20A  21A  22A 23A 24A

Maior Internet
Service Provider
(ISP) Brasileiro

Homes Passed EoP (milhdes)

19-24A:

+53%

8,3
727 78

6,0

1,8
1,0

(]

9A  20A  21A 22A 23A 24A

alloha

Além de fornecer um servi¢co essencial
para o desenvolvimento economico dos
municipios, a transformac¢ao social tam-
bém se torna rapidamente perceptivel. Ao
impactar positivamente geracao de renda
e emprego, a Alloha Fibra se destaca como
uma das principais (ou até mesmo a prin-
cipal) empregadora em parte expressiva
dos territorios onde atua.

A presenca da Alloha Fibra impulsiona toda
a cadeia de valor, seja pelos empregos ge-
rados e aquecimento da economia nos lu-
gares onde opera, seja pelos servicos dis-
ponibilizados as pessoas e empresas, pos-
sibilitando a transformacao socioecondomi-
ca de diversas regides através da geracao
de mais oportunidades.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Perf| SQC@@CQ_M@WCQ
00S NOSSOS clientes

A Alloha Fibra realizou uma pesquisa em
2024 que tracou o perfil socioecondmico da
sua base de clientes. Essa pesquisa revelou
informacades relevantes sobre esse publico,

principalmente em relacao a distribuicao Aproximadamente

79%

social, ao nivel de escolaridade e a localiza-
cao geografica das cidades atendidas.

Os resultados confirmam e aprofundam um .
conhecimento ja adquirido sobre a base de dos clientes

clientes, sendo a maior parte nas classes C, nas classes

D e E, com formac&o escolar até o ensino C,D,eE com fOrmaC§O
médio, residentes em cidades brasileiras de escolar até o

peqgueno e médio porte. enSinO médiO

Esses dados sao fundamentais, pois de-
mc?nstram qgue o publico alyq da Companflla Aproximadamente
vai de encontro ao proposito de inclusao

social e digital e permite um melhor alinha- 740/
mento do planejamento. Ao mapear neces- 0
sidades, expectativas e comportamentos das cidades atendidas
em relacdo ao uso da tecnologia, podemos sao consideradas

orientar estratégias de atendimento e de- pequen:ils ?BUGIEediaS
senvolvimento de produtos e servigos. pelio
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_ INTERNET FIXA
MAIS RAPIDA

Reconhecimentos
S | prémios relacionados

com a nossa internet.
As avaliacdes foram
feitas pelo Melhor Plano
e Melhor Escolha, dois
portais especializados
em avaliacao de

EXPERIENCE QW cerriricano F B & icos de internet d
RA1000 S " pas. Os prémios

& N CERTIFIED &
202 4 I b
powered by SeluCX 3 9
ReclameAQUI ¥ a rln o contemplaram

+ 85 municipios em
diferentes categorias:

: . . Primeiro lugar na © Internet Fixa Mais
Reconhecida em Receinnscizs colm © categoria “Pré;vedores Rapida (este, premiado
2024 com oo Certificado RA1000 N ’
i - Regionais acima de em todo o estado do
Experience por reputac¢do : N .
. , . . 200 mil acessos” do Espirito Santo)
Certified pelo NPS maxima considerando . . .
: . 4 L _ NG/ Prémio Abrint | Teleco, © Melhor Velocidade
acima da media na avaliacées de clientes NN . . . »
: . " a mais relevante © Maior Satisfacdo
categoria Internet em atendimento em . “
. e premiacdao do setor de © Melhor Estabilidade
Banda Larga em todo o Brasil e S
) e Telecomunicacdes S Melhor Internet Gamer
todo o Brasil G , _
B do Pais © Maior Provedor
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GRI 3-3 | | 2-8 | 401-2 | 401-3 | 403-1| 403-10 | 403-2 | 403-3
403-4 | 403-5| 403-6 | 403-7 | 403-9 | 404-2 | 404-3 | 2-19 | 2-20

20 Cultura e clima organizacional

21 Perfil dos colaboradores

25 Atracao e retencao de talentos
27 Educacao corporativa

28 Diversidade, Equidade e Inclusao
31 Saude e Seguranca
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e _ Cultura e clime

A Alloha Fibra é uma empresa brasileira que

valoriza a diversidade, composta por equi- ."_“@jﬁ : o rg a n i Za C i o n a I
pes de profissionais em diferentes regides, Nesse contexto, a ér‘{’f

conectados as realidades locais. O processo tivas que promovem .
de integracdo teve na gestao de pessoas um cimento proflssmnga
pilar fundamental, que contribuiu para co- oportunidades para Se u
nectar perspectivas diversas e viabilizar a O compromisso com o d"es}
construcao de uma cultura propria. humano estd baseado s:p___b?

As mudancas trazidas pelo movimento de
forte expansao nos ultimos anos, com a aqui-
sicao de novas empresas, e o intenso pro-
TE cesso de integracao trouxeram desafios para
as pessoas envolvidas nessa jornada. A Al-

- loha Fibra priorizou a escuta e o didlogo, de
modo a proporcionar um ambiente positivo
para todos. De modo mais estrutural, foram
realizadas pesquisas que serviram como
guia para gerenciar a mudanca e o planeja-

: o, . h mento estratégico nos proximos anos.
Capacitacao e Desenvolvimento Continuo = =

Implementacao de trilhas de desenvolvimento
técnico e parcerias com instituicdes de ensino
para qualificacao profissional.

Um dos principais pontos foi mensurar
Nosso ambiente de trabalho através da me-
todologia de Pesquisa de Clima GPTW
(Great Place to Work), com objetivo de ava-
liar o clima organizacional. A pesquisa, con-
duzida pela organizacao Great People Con-
sulting, buscou identificar os pontos fortes
da empresa, bem como as areas que neces-
sitam de maior atencao.

Valorizacao da Pluralidade
Compromisso continuo com a diversidade de
perspectivas e experiéncias, construindo
condicdes para que diferentes grupos se

sintam incluidos, respeitados e representados. _ _ .
A pesquisa obteve um engajamento signi-

ficativo, com 73% de participacao geral, to-
talizando 3.054 formularios respondidos e

Avaliacao e Crescimento Profissional
Estruturacdo de um processo de avaliacao de
competéncias e desempenho para acompanhar

e impulsionar o crescimento dos colaboradores.

5.181 comentarios coletados. Esse alto nivel
de engajamento possibilitou um olhar
abrangente e assertivo para definicao dos
planos de Gente & Gestdo em diversos as-
pectos mensurados pela metodologia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Destaques
GPTW
Alloha Fibra

Com 71% de favorabilidade,
a Alloha Fibra foi certificada
como um otimo lugar para se
trabalhar, através do selo “Great
Place to Work”, um
reconhecimento importante de
suas praticas de gestdo de
pessoas,

87% dos colaboradores
afirmam que conhecem seus
objetivos e entendem como
contribuem para as metas da

Alloha Fibra. Ter um ambiente de

trabalho positivo foi a principal
mencao dos colaboradores
sobre o que torna a empresa um

excelente lugar para se trabalhar.

Em conjunto com a pesquisa, realizamos
uma consulta aprofundada sobre a cultura
interna da empresa, que é formada por
colaboradores oriundos de diversas re-
gides e que trouxeram suas distintas ex-
periéncias de trabalho. Para unificar essa
diversidade em torno de um proposito
comum, a area de G&G liderou uma pes-
quisa gque envolveu grupos diversos de
colaboradores, com o objetivo de com-
preender o alinhamento com os valores e
principios da organizacao.

O processo foi estruturado em etapas para
garantir um diagnostico completo da cul-
tura organizacional. A primeira fase prio-
rizou a escuta ativa, com a participacao de
167 colaboradores. Além disso, todos os
niveis de lideranca participaram do pro-
cesso, incluindo todos os 7 vice-presiden-
tes, 52 diretores e gerentes executivos, 110
gerentes e 197 coordenadores. Mais de
500 pessoas participaram de todo proces-
so. A partir dessa analise abrangente, es-
truturamos o modelo de cultura organiza-
cional da empresa, que agora se consolida
sob a denominacao Jeito de Ser Alloha.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Resultado da
Pesquisa - Jeito
de Ser Alloha

Na ultima pesquisa Jeito de Ser Alloha, rea-
lizada em Agosto/2024, foi percebido um
grande avanco na implementacao da cul-
tura. Essa ferramenta tem o objetivo de
avaliar na percepcao de nossos colabora-
dores o quanto vivenciamos 0S NOSS0Ss prin-
cipios no dia a dia. Na tabela abaixo fica
claro que mais de 80% de nossos colabo-
radores evidenciam que o Jeito de Ser
Alloha é presente em nosso dia a dia:

Tratar a todos como gostariamos de ser tratados

O Jeito de Ser Alloha pode ser traduzido
cComo O conjunto de valores e comporta-
mentos que a empresa promove entre
seus colaboradores, o qual prioriza o res-
peito, a colaboracao e a busca por resul-
tados com qualidade, sempre mantendo
a proximidade com as comunidades e a
iInovacao como pilares fundamentais.

Para fortalecer esses valores e conduzir o
processo de integracao alinhado com a cul-
tura da empresa, a comunicacao antecipada
e aberta com os colaboradores foi um fator
essencial. Essa transformacao foi acompa-
nhada por diversas acdes e iniciativas.

Uma das acdes de maior impacto foi o Pro-
grama Lado a Lado, que promoveu a

76%

Buscar qualidade em tudo que fazemos

Fazer a coisa certa sempre

Entregamos o que foi prometido

Valorizar a pluralidade

iInteracao entre executivos, colaboradores e
clientes. Nesse programa, nossos 50 execu-
tivos mais seniores, vivenciaram o cotidiano
dos colaboradores em diferentes areas da
empresa (como call centers, instalacdes téc-
nicas e vendas) e em todas as regides da
Alloha Fibra. Essa experiéncia pratica pro-
porcionou aos executivos uma compreen-
sao mais aprofundada dos desafios e neces-
sidades tanto dos colaboradores quanto
dos clientes, reforcando o compromisso da
empresa com a valorizacdo e o desenvolvi-
mento das pessoas. Alinhada aos valores de
transparéncia e proximidade, a iniciativa foi
tdo bem-sucedida que sera incorporada ao
calendario anual a partir de 2025.

Outro ponto importante em 2024 foi o Pro-
grama Liderando, para desenvolvimento de
lideres, abrangendo cargos iniciais, médios
e altos de lideranca, com foco no alinha-
mento aos principios, valores e propodsito
da empresa. Mais de 800 lideres participa-
ram de treinamentos com metodologias
personalizadas para cada nivel hierarquico,
com o objetivo de fortalecer a cultura e os
valores da empresa entre esses lideres.

Entre as iniciativas que sustentaram a mu-
danca cultural também teve destaque a
Acao “Papo Reto de Gente & Gestdo”, com
mais de 10 encontros ao longo de 2024.
Nesses encontros, o time de gestao se reu-
Nniu presencialmente com equipes de diver-
sas bases no territério nacional, para ouvir
percepcdes sobre o que estava funcionando

alloha

e O que precisava ser melhorado, promoven-
do um didlogo aberto e transparente. Na
base desta iniciativa reside uma postura
transparente e proativa, em busca de solu-
cdes rapidas para as questdes de curto
prazo, ad mesmo tempo em que a area de
Gente & Gestao se dedica a encontrar res-
postas para os desafios mais complexos.

Papo Reto

Ao todo, a iniciativa mobilizou
385 participantes, em 22
unidades localizadas em 15
municipios, somando mais de
65 horas de conversas. Foram
discutidos mais de 250 temas e
sugestoes, o que proporcionou
uma escuta ativa sobre o que
estava funcionando e o que
precisava ser aprimorado,
promovendo um ambiente de
construcao coletiva de solucdes.
Na base dessa iniciativa esta
uma postura transparente e
proativa, focada em responder
rapidamente as questdes de
curto prazo, ao mesmo tempo
em gue a area de Gente &
Gestao se dedica a encontrar
solucdes estruturais para
desafios mais complexos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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1. Para os empregados permanentes, foram considerados apenas
agueles com contrato de trabalho CLT. Para os empregados tem-
porarios, foram incluidos colaboradores com contrato PJ, jovens
aprendizes e estagiadrios, conforme a seguinte categorizacao:

2. Contratos CLT: Contabilizados como tempo integral, indepen-
dentemente da carga horaria especifica. Contratos PJ: Conside-
rados sem garantia de carga horaria fixa, conforme a natureza
do contrato. Jovens aprendizes e estagidrios: Considerados
como tempo parcial, conforme a legislacdo vigente.

3. As informacdes fornecidas nos itens 2-7-a e 2-7-b referem-se
ao total de empregados da empresa, considerando diferentes
tipos de vinculo e jornada de trabalho.

2-7-a: Relatar o numero total de empregados,
discriminando este total por género e por regiao

alloha
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2-7-b: Relatar o numero total de empregados sem garantia de
carga hordria, discriminando por género e por regido

N
REGIAO FEMININO MASCULINO TOTAL
Centro-Oeste 16 73 89
Nordeste 529 1.082 1.611
Norte 3 17 20
Sudeste 1.208 1.750 2.958

colaboradores hnsm—m—

2-7-b: Relatar o numero total de empregados permanentes,

discriminando por género e por regiao

REGIAO FEMININO MASCULINO TOTAL
Centro-Oeste O O o)
Nordeste 1 1
Norte 0 o o)
Sudeste 0 2 2
Sul 0 O o

2-7-b: Relatar o numero total de empregados em tempo integral,

discriminando por género e por regiao

REGIAO FEMININO MASCULINO TOTAL
Centro-Oeste 15 71 86
Nordeste 502 1.063 1.565
Norte 3 17 20
Sudeste 1159 1.701 2.860

Sul 31 68 99 Sul 31 68 99

2-7-b: Relatar o numero total de empregados temporarios,

discriminando por género e por regiao

REGIAO FEMININO MASCULINO TOTAL
Centro-Oeste 15 71 86
Nordeste 502 1.065 1.567
Norte 3 17 20
Sudeste 1160 1.706 2.866

2-7-b: relatar o nimero total de empregados de periodo parcial,

discriminando por género e por regiao

REGIAO FEMININO MASCULINO TOTAL
Centro-Oeste 1 2 3
Nordeste 27 18 45
Norte O O o
Sudeste 49 47 96

REGIAO FEMININO MASCULINO TOTAL
Centro-Oeste 1 2 3
Nordeste 27 17 44
Norte O O o)
Sudeste 47 45 92

Sul 1 2 3 Sul 1 2 3
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A Alloha Fibra se consolida como porta de
entrada no mercado de trabalho para jovens,
seja por meio de programas como Jovem
Aprendiz e de Estagio, ou em posicdes efe-
tivas. Esse compromisso foi reforcado com a
adesao a iniciativa 1 milhao de oportunida-
des (IMiO)?, o maior programa de inclusao
produtiva de adolescentes e jovens no Brasil,
liderado pelo UNICEF (Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia).

No segundo semestre de 2024, a empresa
oficializou sua participacao no TMiO, pro-
grama que busca ampliar o acesso de jo-
vens, especialmente aqueles em situacao
de vulnerabilidade, a oportunidades de em-
prego, formacao profissional e desenvolvi-
mento de habilidades. Ao integrar essa rede
de empresas, instituicbes de ensino e orga-
nizacdes do setor publico e privado, a Al-
loha Fibra fortalece seu compromisso com
a empregabilidade juvenil.

2 Para saber mais sobre o programa 1MiO, acesse o site: https://Imio.com.br/

Além disso, outra oportunidade gerada para
jovens ingressarem no mercado de trabalho
foi o programa criado pela Alloha Fibra para
engajar esse publico, o Conexao Aprendiz,
para aqueles matriculados e frequentando
a escola, em idade escolar para o ensino
médio. Esse programa teve 101 participantes
ao longo de 2024.

Outro destague no periodo foi o Programa
de Estagio Giga+ Talentos, que proporcio-
nou experiéncia pratica e desenvolvimen-
to profissional a 35 estagiarios ao longo
do ano. Estruturado para aprimorar conhe-
cimentos técnicos e habilidades essenciais
para o mercado de trabalho, o programa
oferece um ambiente dinamico, treinamen-
tos e acompanhamento profissional, pre-
parando os participantes para futuras opor-
tunidades dentro da empresa. Com essa
iniciativa, a empresa reafirma seu papel na
formacao de novos talentos e no fortale-
cimento da préxima geracao de profissio-
nais no setor de telecomunicacoes.

alloha
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Alracao e retencao
de talentos

GRI 401-2 | 401-3 | 404-3 | 2-19 | 2-20

A Alloha Fibra tem trabalhado para forta-
lecer sua marca empregadora. Em 2024 foi
realizada uma revisao e padronizacao das
politicas de Gente & Gestao, adequacao
dos beneficios e uma reestruturacao da po-
litica de remuneracao. Além disso, a empre-
sa investe na criacao de trilhas de carreira
para as areas de vendas e operacdes, bus-
cando oferecer oportunidades de desen-
volvimento aos colaboradores.

A Politica de Remuneracao foi desenvolvi-
da com apoio de consultoria externa que
resultou na elaboracao de novas tabelas
salariais, a pesagem dos cargos e também
definidos os critérios de definicao de sala-
rios. Essa politica é supervisionada pelo
Comité de Gente & Gestao com reunides
periddicas, onde sao também analisados
os indicadores de posicionamento salarial
da empresa.

A politica estabelece remuneracao variavel,
vinculadas ao resultado financeiro, de acor-
do com o multiplo salarial para os cargos
elegiveis: diretores, gerentes, coordenado-
res e especialistas. Para as equipes de ven-
das é considerada a remuneracao variavel
com base nos resultados de vendas.

O desenvolvimento das pessoas é um fator
essencial para o crescimento sustentavel
da Alloha Fibra. Para tanto, a empresa im-
plementa politicas como a Avaliacao de
Desempenho, um processo estruturado
que acompanha a evolucao dos colabora-
dores e assegura o alinhamento entre per-
formance e expectativas organizacionais.
Em 2024 abrangemos os cargos de espe-
cialista e todos os demais cargos de lide-
ranca e No pProximo ano O Processo ja sera
aplicado para todos os niveis e cargos da
Companhia.

404-3.a: Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria
funcional, que receberam avaliacao regular de desempenho e de desenvolvimento
de carreira durante o periodo de relato.

PERCENTUAL DO TOTAL
DE EMPREGADOS

GENERO
Masculino
Feminino

TOTAL

PERCENTUAL DO TOTAL

CATEGORIA FUNCIONAL DE EMPREGADOS

Alta Lideranca

Nao Lideres (Especialistas)

TOTAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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A Politica de Beneficios também foi atua-
lizada para maior isonomia entre todas
as regides e oferece assisténcia medica
e odontoldgica, auxilio refeicao e/ou ali-
mentacao, seguro de vida em grupo, au-
xilio para filhos de colaboradores que
tenham deficiéncia e vale transporte.

Adepta ao Programa do Governo Fede-
ral Empresa Cidada, a empresa concede
licenca parental além do que estabelece
a legislacao, oferecendo 180 dias para
maes e 20 dias para pais, incluindo os
casos de adocao.

alloha
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401-3.a: Numero total de empregados com direito a tirar licengca maternidade/
paternidade, discriminados por género.

Homens 3.051
Mulheres 1.729
TOTAL 4.780

401-3.b: Numero total de empregados que tiraram licen¢ca maternidade/
paternidade, discriminados por género.

Homens 51
Mulheres 79
TOTAL 130

401-3.c: Numero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do
término da licen¢ca maternidade/paternidade, discriminados por género.

Homens 67
Mulheres 92
TOTAL 159

401-3.d: Numero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do
término da licen¢ca maternidade/paternidade e continuaram empregados doze
meses apos seu retorno ao trabalho, discriminados por género.

Homens 61
Mulheres 54
TOTAL 115

401-3.e: Taxas de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenca
maternidade/paternidade, discriminadas por género

Homens 1,31

Mulheres 1,16

401-3.e: Taxas de reten¢do de empregados que tiraram licenca maternidade/
paternidade, discriminadas por género

Homens 1,20

Mulheres 0,68

* Para calculos de proporcao foram considerados os pais
licenciados no ano de 2024 e os pais que regressaram de

licenca no periodo do relatdrio, mesmo os que iniciaram
sua licenca no ano de 2023. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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—ducacao

GRI 404-2 | 404-1

Desenvolvimento humano € uma priori-
dade da Alloha Fibra e, por isso, o proces-
so de integracao foi sustentado por um
programa estratégico de treinamento e
educacao corporativa.

Além das iniciativas de comunicacao e
engajamento - como a Acdo Lado a Lado,
que promoveu a interacao entre executi-
vos, colaboradores e clientes, e a Campa-
nha Papo Reto de Gente & Gestao, que
estimulou o dialogo aberto e transparen-
te entre gestores e equipes -, 0S progra-
mas de educacdo corporativa tiveram um
papel central nesse processo.

O desenvolvimento das liderancas foi im-
pulsionado pelo Programa Liderando,
voltado a capacitacao de gestores, com
metodologias personalizadas para cada
nivel hierarquico. Mais de 800 profissio-
nais em posicao de lideranca participa-
ram desse programa em 2024.

Ao longo do ano, a Alloha Fibra registrou
14,45 HHT (Horas homens treinados) o

que significam 57.771 horas de treina-
mento, distribuidas em 391 atividades de
formacao e capacitacao, abrangendo
desde o onboarding (treinamento de in-
tegracao multidisciplinar) até os progra-
mas de reciclagem.

Os cursos englobam competéncias téc-
nicas e comportamentais e abordam
temas como gestao de equipes, lideran-
ca, comunicacao, seguranca do trabalho,
e uso de novas tecnologias.

A empresa priorizou a modalidade sin-
crona, com 82% dos treinamentos reali-
zados nesse formato, utilizando aulas
presenciais, videoconferéncias, webinars
ao Vivo e chats em tempo real com ins-
trutores. Essa abordagem fortaleceu a
interacdo e feedback imediato entre ins-
trutores e participantes, além de estimu-
lar a colaboracao e engajamento, fatores
essenciais no processo de integracao.

Entre os programas realizados em 2024,
destacaram-se:

Ativacao

Em 2024 foi implementado o Ativacao,
plataforma de autodesenvolvimento
disponivel para todos os colaboradores.
O sistema baseado no modelo LMS
(Learning Management System), € um
portal que funciona como um hub de
treinamentos multidisciplinar sobre
temas técnicos e comportamentais ma-
peados como essenciais para o desen-
volvimento profissional. Além dos con-
teudos obrigatorios existe um catalogo
de cursos livres para que cada profissio-
nal defina seu plano de capacitacao.

Multiplicadores

Formacdao de 25 colaboradores para
coordenacao de treinamentos dentro
de suas areas, e dessa forma serem mul-
tiplicadores de conhecimento. O primei-
ro grupo de multiplicadores foi formado
na area de Tecnologia da Informacao.

Atendimento
ao Cliente

No atendimento ao cliente, foi imple-
mentado um programa de treinamento
abrangente, estruturado para preparar
novos colaboradores em uma jornada
inicial de 15 dias, dividida em trés areas
principais de capacitacao:

« Comportamental e de atendimento

* Processos e sistemas
 Conhecimento técnico

alloha

Além disso, foi estabelecida uma rotina de
reciclagem para todos os colaboradores
gue atuem em areas de atendimento, ga-
rantindo a padronizacao e atualizacao
constante da equipe. Estdo sendo avaliadas
parcerias com institutos de ensino exter-
nos, para fortalecer a expertise da equipe.

404-1.a: Média de horas de capacita¢ao realizada
pelos empregados da organiza¢cao discriminada
por género e categoria funcional.

MEDIA DE HORAS

c3de DE CAPACITACAO
Masculino 8,22h
Feminino 6,24h

MEDIA DE HORAS

CATEGORIA FUNCIONAL DE CAPACITACAO

Alta Lideranca 0,28h
‘MédiaLideranca 190h
Lideranca Operacional o8sh
'N&o Lideres (Especialistas) n3on

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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A Alloha Fibra acredita na importancia
da diversidade e o tema integra o Mani-
festo ESG, que norteia os compromissos
da Sustentabilidade na Companhia. A
partir do Manifesto ESG, foi elaborada
uma Politica interna de Diversidade e
Inclusdao, onde promove-se um ambiente
de trabalho inclusivo, independente-
mente de género, idade, raca, orientacao
sexual ou crenca.

A empresa assume compromisso com
a hao discriminacao e a promoc¢ao da
igualdade em todas as suas atividades
e relagcoes de negdcio. Em suas politicas
internas, como o Codigo de Etica e Con-
duta, e plataformas como o Canal Con-
fidencial, a empresa busca prevenir e mi-
tigar potenciais impactos negativos re-
lacionados a discriminacao. As medidas

Dlversidade _
—guldade ¢ Inclusao

Implementadas incluem educacao e sen-
sibilizacao dos colaboradores, rigorosos
processos de denuncia e acao corretiva
imediata em casos de violacao. A Alloha
Fibra também monitora continuamente
a eficacia dessas medidas por meio de
auditorias internas e da analise do fee-
dback dos stakeholders, buscando apri-
morar suas politicas e procedimentos
para garantir um ambiente de trabalho
etico, respeitoso e inclusivo.

Essa ambicao foi reforcada em 2024. A
empresa tornou-se signatariaa do Pacto
Global da ONU no Brasil, reforcando seu
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, tornando cada vez mais ro-
bustos e transparentes os esforcos para
garantir um ambiente de trabalho de
equidade e inclusao.

alloha
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AS pessoas aqul sao bem
tratadas independentemente
da sua orientacao sexual

* Elevada pontuacao na percepc¢ao interna segundo a pesquisa GPTW

'.,g';'.

RELATORIO DE SU"‘S‘;WABHJDADE 2024 @

’ c“
E .



{} NOSSAS PESSOAS OIIOhO

FIBRA

AS pessoas agul sao
bem tratadas
iIndependentemente
de seu

5 * Elevada pontuacdo na percepcao interna segundo a pesquisa GPTW

Para fortalecer essa agenda de forma
estruturada, a empresa realizou em
2024 o primeiro mapeamento de diver-
sidade e inclusao, uma ferramenta que
permite analisar indicadores internos e
realizar um benchmarking com outras
empresas do setor de telecomunicacdes,
com base em dados publicos. Essa ana-
lise sera fundamental para identificar
oportunidades de aprimoramento e di-
recionar acdes estratégicas que ampliem
a diversidade na empresa.

A iniciativa, que alcancou adesao de
96,8% dos colaboradores, permitiu com-
preender melhor o perfil das equipes e
possibilitou situar a empresa em relacao
ao mercado nesse aspecto.

Mulheres
em cargos
de lideranca

_ Alloha Fibra
O mapeamento mostrou uma equipe for- 96 80/
mada por 62,6% de homens e 37,4% de , o
mulheres. Nos cargos de lideranc¢a, 31% Responderam o
sdo ocupados por mulheres, um numero censo de diversidade

que esta alinhado com a realidade do
setor, mas tem oportunidade para ser
ampliado. Empresas brasileiras do setor
consideradas nesse benchmarking esta-
beleceram metas de superar 35% de mu-
lheres na lideranca até 2025, um direcio-
namento re_Ievante para o planejamento Ao calcular o percentual de mulheres na lideranga,
da Alloha Fibra. consideramos também a lideranca operacional.

GPTW - Great Place to Work, consultoria
gue certifica e reconhece os melhores
ambientes de trabalho no mundo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 29
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51,49% dos colaboradores se identificam
como negros, enquanto 40,14% se decla-
ram brancos, e 2,56% como amarelos,
além de uma participacao de 0,96% de
indigenas. Sa3o numeros que reforcam a
importancia de iniciativas para garantir a
equidade dentro da empresa. Nos cargos
de lideranca, 38% se declaram negros,
53% se declaram brancos e 2% se decla-
ram amarelos.

cor ou etnia

* Elevada pontuacdo na percepcao interna segundo a pesquisa GPTW

A comunidade LGBTQIAPN+ integra 8,8%
de colaboradores que se identificam nessa
populacao, enquanto 7,4% preferiram nao
informar. Quanto a inclusao de pessoas
com deficiéncia (PCD), enfrentamos os de-
safios do mercado nacional, com 1,5% de
colaboradores, nossa meta para 2025 é
aperfeicoar nossa estratégia de captacao
e retencdo desses talentos e alavancar sig-
nificativamente essa composicao do qua-
dro de colaboradores com deficiéncia.

Representatividade
racial em cargos de
lideranca

Autodeclaracgao racial

Negros

o . N o
Alloha Fibra Os profissionais 50 rep'resentarr_] 4,7% da
forca de trabalho e também constituem um
publico a ser considerado para fortalecer
iniciativas de atracao e retencao de talen-

tos com esse perfil.

A partir desse mapeamento, o proximo
Passo sera o aperfeicoar NOsSso programa
de Diversidade e Inclusao para ampliar a
representatividade e inclusao de diferentes
grupos na Alloha Fibra.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

GPTW - Great Place to Work, consultoria que certifica e
reconhece os melhores ambientes de trabalho no mundo

Ao calcular o percentual de negros na lideranca,
consideramos também a lideranca operacional.
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Saugde e

GRI 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7| 403-9 | 403-10

Na Alloha Fibra, a satide e a seguranca dos
colaboradores sao indiscutiveis. Em 2024,
a empresa intensificou seus esforcos e avan-
cou significativamente no fortalecimento de
seu Sistema de Gestdao de Saude e Seguran-
ca, reforcando acdes de conscientizacao dos
colaboradores sobre o tema.

O Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
evoluiu com base em normas e diretrizes que
reforcam as questdes comportamentais e de
cultura. Nesse sentido, a empresa publicou
sua Politica Corporativa de Saude e Segu-
ranca, disponivel para todos os colaborado-
res da Alloha Fibra, na intranet. Essa politica
foi complementada com a publicacao de
cinco normativas internas de seguranca, apli-
caveis a todas as atividades, abrangendo:

Trabalho em altura

Trabalho proximo a redes de distribuicao
de energia

Comunicacao e investigacao de
acidentes

Uso de equipamentos de protecao
individual (EPIs)

Uso de uniformes

(@) O O

(@)

(@)

Treinamento e capacitacao em seguranca €
prioridade desde o primeiro dia de trabalho,
gue iniciando no onboarding, com uma imer-
SA0 em saude e seguranca e orientacao
sobre todos os treinamentos obrigatorios.

O treinamento em Ergonomia é obrigatorio
para todas as funcdes, e outras capacita-
cdes sao disponibilizadas conforme a ativi-
dade desempenhada. Além dos treinamen-
tos, os colaboradores tém acesso a norma-
tivas e procedimentos que regulamentam
a execucao segura de atividades potencial-
mente perigosas.

Em 2024, a empresa reforcou sua estrate-
gia de capacitacao ao realizar a reciclagem
completa do time operacional em questdes
técnicas e normativas que envolvem eletri-
cidade e trabalho em altura, mesmo para
agueles com treinamentos ainda validos.

gigamaisfibra.com.br

alloha
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No total, foram
de
treinamento
dedicadas
exclusivamente
a temas de
saude e
seguranca.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 @
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Além disso, foi lancado o Programa Regras de Ouro, que estabelece diretrizes claras
e regras inegociaveis para 0S CINCoO principais riscos operacionais. Essas regras foram
divulgadas por meio de uma carta mensal do CEO e reforcadas por campanhas pre- %, '
ventivas. Em casos de desvios intencionais, medidas disciplinares sao aplicadas.

CONJUNTO DE REGRAS
INEGOCIAVEIS DE SEGURANCA

A seguranca € um valor essencial para
tudo o que fazemos na Alloha Fibra. Ela
reflete nosso compromisso com a integri-
dade e o bem-estar de cada integrante
deste time de fibra.

Cuidar da nossa equipe é prioridade e, por
Isso, € fundamental que cada um de nos
se comprometa a seguir as normas e po-
liticas de seguranca estabelecidas. Estas
regras foram criadas para proteger vidas
e garantir que possamos atuar com tran-
quilidade, confianca e eficiéncia.

Através da carta mensal do CEO ao time
Alloha, lancamos as 5 REGRAS DE OURO
ALLOHA. Estas regras reunem, em um so
lugar, as medidas de seguranca impres-
cindiveis que sao inegociaveis e devem
ser seguidas por todos nos.

G

Uso TRABALHO
DOS EPIs EM ALTURA

=/ <} Al

ALCOOL
E DROGAS

TRABALHO
PROXIMO A
ELETRICIDADE

SEGURANCA
NO TRANSITO

Todos 0s N0OSSOS
colaboradores
devem trabalhar
livres do efeito
de alcool e
drogas ilicitas.

Conduzir os
veiculos da frota
respeitando
sempre as leis de
transito e as regras
estabelecidas pela
Politica de Frota,
com destaque
para o limite de
velocidade de 100
km/h em situacdes
rotineiras e

110 km/h para
momentos de
ultrapassagem.

Utilize sempre Somente pessoas
os EPIs treinadas estao
obrigatorios autorizadas a
para realizacao realizar trabalho
das atividades. em altura e
devem seguir na
integra a nossa
normativa interna,
com destaque
para a proibicao
de trabalhos em
telhados sem
linha de vida.

Somente pessoas
treinadas estao
autorizadas a
realizar trabalho
Proximo a
eletricidade e
devem seguir na
integra a nossa
normativa
interna, com
destaque para

O uso da caneta
detectora de
tensao elétrica.

O descumprimento de qualquer uma das 5
Regras de Ouro de Seguranca da Alloha é
considerado uma falta grave. O colabora-
dor que desrespeitar essas regras sofrera
medidas disciplinares.

Atuar em conformidade com estas regras,
além de evitar acidentes e preservar vidas,
reforca os principios do Jeito de Ser Alloha.

Contamos com o compromisso de todos!
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Como resultado dessas iniciativas, houve
uma redu¢ao expressiva de 33% na taxa
de acidentes com afastamento por milhao
de horas trabalhadas (LTIFR - Lost Time
Injury Frequency Rate, ou indice de aci-
dentes com afastamento do trabalho),
qgue passou de 2,71 em 2023 para 1,81 em
2024. Esse resultado pode ser considera-
do um modelo de sucesso pois superou a
meta estabelecida para o ano (2,30), que
ja representava uma reducado significativa
de 15% dos acidentes com afastamento
em relacao a 2023. Além disso, houve uma
reducao de 70% em dias de afastamentos
resultantes de acidentes de trabalho,
quando comparado a 2023.

INDICADOR

NuUmero Total de Acidentes
(exceto trajeto)

NUmero de Acidentes
com Afastamento (LTIF)?>

Obitos

LTIF indice3 1,81

TRCF indice
(Taxa de Frequéncia)? 4,62

TG indice
(Taxa de Gravidade) 31,68

HHT** 12.121,454

ldentificamos ao longo do ano que o
maior numero de ocorréncias fora rela-
cionado a trabalhos em altura, batidas
e escoriacdes, acidentes em escadas
convencionais e acidentes envolvendo
eletricidade, questao historicamente cri-
tica para o setor devido a aspectos mui-
tas vezes ndo gerenciaveis do ambiente
de trabalho. Focados na prevencao e
visando uma gestao efetiva dos riscos
relacionados, dentre as acdes realizadas
para mitigacao desses pontos, além do
cumprimento dos requisitos legais, po-
demos citar ainda:

© Normativas aplicaveis aos riscos
existentes.

© Treinamentos nos riscos mais
significativos.

) Inspecdes em campo para promover
dialogos, orientacdes e apoio.

© Realizacdo de Dialogos Diarios por
meio do Informativo Saude e
Seguranca em Foco.

) Campanhas e Mobilizacdes com
foco na seguranca dos
colaboradores.

) Integracao de Seguranca do
Trabalho.

) Definicao das Regras de Ouro e
monitoramento de sua aplicacao.

) Eliminacado, por proibicao, de
trabalhos em telhados.

3 Para o calculo da TG foram considerados apenas os acidentes com afastamento (ndo o total de acidentes com comunica-

cdo obrigatoria).

4 Para TRCF (ou TF) foram considerados todos os acidentes com comunicacao obrigatoria.

5 O valor do LTIF € o valor do acumulado do ano de 2024 (acumulado de acidentes com afastamento e acumulado do HHT).

** Os indices sdo calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. Esses registros ndo incluem prestadores de ser- |
Vicos terceirizados, que sdo controlados por empresa contratada. Atualmente a Alloha Fibra ndo possui um Sistema de
Gestao de Saude e Seguranca para empregados de empresas subcontratadas.

alloha
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Gestao de saude
e seguranca do
trabalho

A abordagem da Alloha Fibra para prevenir
e mitigar impactos significativos na saude e
seguranca do trabalho é proativa e busca
assegurar a identificacao, avaliacao e con-
trole de riscos tanto em suas operacdes
quanto em suas relacdes de negdceios. Os
esforcos da companhia sao direcionados
para fortalecer a performance em saude e
seguranca, por meio das seguintes
iniciativas:

© Avaliacao de Saude Ocupacional (ASO):
realizacdo periddica de exames para ga-
rantir gue os colaboradores estejam aptos
a desempenhar suas funcdes de maneira
segura, prevenindo agravos a saude.

C Avaliacao de risco via sistema informati-
zado (OFS): colaboradores avaliam as con-
dicdes do cenario de trabalho e identificam
potenciais perigos, relatando desvios e
acionando a gestao e a area de saude e se-
guranca para medidas corretivas.

(@)

Capacitacao e orientacao: treinamentos
continuos reforcam a importancia da segu-
ranca no trabalho, garantindo que todas as
atividades sejam realizadas de forma
segura.

© politicas e procedimentos de satide e
seguranc¢a: normativas e diretrizes sao
disseminadas para orientar os colabora-
dores, assegurar conformidade com as
normas legais e fomentar uma cultura de
seguranca na empresa.

@)

Uso adequado de equipamentos de pro-
tecao individual (EPIs): a empresa refor-
caaimportancia do uso correto de EPIs,
como capacetes, luvas, oculos de prote-
cao e uniformes com protecao térmica,
essenciais para a seguranca dos
trabalhadores.

@)

Inspecoes em campo: a equipe especia-
lizada em seguranca do trabalho realiza
visitas frequentes para didlogos de se-
guranca, reforcando boas praticas, o uso
correto de EPls, a conformidade com re-
gras e a avaliacao continua das condi-
codes de trabalho.

Além disso, o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) é uma ferramenta essen-
cial para identificacao, avaliacao e controle
de riscos no ambiente de trabalho. A abor-
dagem inclui as inspecdes em campo con-
duzidas por especialistas, para orientar
sobre os procedimentos a serem seguidos,
podendo intervir em desvios leves e para-
lisar proativamente as atividades executa-
das em alguma condicdo critica de

alloha
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Em 2024 foram realizadas
aproximadamente

INspecoes em campo

seguranca. Essas avaliacdes identificam
riscos de seguranca, saude ocupacional e
condicdes ambientais, garantindo a imple-
mentacdao de medidas preventivas e
corretivas.

Em 2024, nao foram registrados acidentes
de trabalho fatais, com impactos perma-
nentes, e nem casos de doencas profissio-
nais diagnosticadas entre os empregados
da Alloha Fibra. Houve um total de 22 aci-
dentes com afastamento e 56 casos de
comunicacao obrigatoria.

Na Companhia, os colaboradores sao esti-
mulados a reconhecer os riscos de suas ati-
vidades, principalmente devido ao fato de
Nosso time técnico enfrentar adversidades
nem sempre previsiveis ja gque circulam por
ambientes de trabalho ndao controlaveis
COMO espacos publicos e residéncias de
clientes. Trabalhamos essas questdes ga-
rantindo o direito de recusa, assim como
previsto em lei, € garantido na Ordem de
Servico (OS) emitida para cada

colaborador, nos casos em que identificar
situacdes que oferecam risco grave e iminen-
te para a sua vida ou saude.

A Normativa de Comunicacao e Investigacao
de Acidentes orienta todos os colaboradores
com relacao ao processo de comunicacao de
acidentes, bem como estabelece diretrizes
para a investigacao destas ocorréncias. Tam-
bém pode ser utilizado o Canal de Denuncias,
gue garante a confidencialidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Servicos de saude
do trabalho

Os servicos de saude do trabalho na Alloha
Fibra sao estruturados para assegurar a
identificacdao e minimizacao de riscos a
saude e seguranca dos colaboradores,
atendendo as exigéncias legais e necessi-
dades especificas de cada funcao. Entre
esses servicos estao incluidos:

@)

(@)

(@)

Identificacdao e Avaliacao de Riscos
Ocupacionais: exames admissionais, pe-
riodicos e demissionais identificam con-
dicdes de saude com maior risco pela
atividade ou exposicao a riscos ocupa-
cionais, seguindo diretrizes do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Minimizac¢cao de Riscos: a empresa asse-
gura a correta disponibilizacao e uso de
Equipamentos de Protecao Individual
(EPls), além de promover treinamentos
sobre boas praticas e seguranca no am-
biente de trabalho.

Monitoramento Continuo da Saude dos
Trabalhadores: por meio do PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), gue monitora a saude dos
trabalhadores de acordo com 0s riscos
a0s quais estao expostos, garantindo que

0S exames sejam realizados de forma
periddica e conforme as necessidades
da funcdo. Para trabalhadores com pro-
blemas de saude diagnosticados, é for-
necido acompanhamento médico con-
tinuo, com encaminhamentos para tra-
tamentos especializados quando
necessario.

(@)

Facilidade de acesso aos servicos de
salde: atendimento ocupacional dispo-
nivel em todas o territério nacional, além
de um canal exclusivo para suporte nos
planos de saude e acompanhamento
proativo especializado para casos criti-
cos de saude.

Cuidado com
a saude dos
colaboradores

Entendendo que o beneficio da assisténcia
meédica oferecida aos nossos colaborado-
res pode ser um aliado na saude fisica e
mental de todos com reflexos na seguran-
ca e saude ocupacional, a Alloha Fibra fa-
cilita o acesso dos colaboradores a servi-
cos médicos por meio da oferta de plano
médico e odontoldgico opcional. Além
disso, assegura o atendimento especiali-
zado em saude ocupacional para apoio

alloha

O Programa Alloha Bem-estar

colaborou para reducao em 40%

dos afastamentos méedicos

registrados em

assistencial, por meio de uma rede de
clinicas unificada em todo o territorio
nacional, garantindo um atendimento
padronizado e de qualidade para todos
os trabalhadores.

Todas as informacdes obtidas durante o
atendimento sao protegidas pelo sigilo
meéedico, garantindo a confidencialidade
dos diagnosticos, tratamentos e histori-
co de saude dos colaboradores.

Para ampliar a promoc¢ao da qualidade
de vida, a companhia lan¢ou o Progra-
ma Alloha Bem-estar, que reune diversas
iniciativas voltadas a saude, incluindo:

© Criacao de um canal exclusivo para os
colaboradores com as gerenciadoras
dos planos de saude, facilitando a in-
dicacao de profissionais e o esclareci-
mento de duvidas;

2024,

@)

Acompanhamento proativo de colabo-
radores com quadros de saude criticos,
por meio de consultoria especializada,
proporcionando mais suporte e melhor
cCoOMmunNIcacao;

Q)

Campanhas de conscientizacdo, como
Outubro Rosa e Novembro Azul, com
palestras sobre prevencao;

Q)

Unificacdao da licenca-maternidade e li-
cenca-paternidade estendida para todas
as operacoes no territdrio nacional;

Q)

Disponibilizacao do beneficio TotalPass,
incentivando a pratica de atividades fi-
sicas entre os colaboradores.

Informacdes mais detalhadas relaciona-
das ao tema desse capitulo estao dispo-
niveis no capitulo Anexos e no Sumario
GRI.
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40 Modernizacao da infraestrutur
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Nos ultimos anos, Alloha Fibra tem amplia- Implementacao e

do sua presenca no mercado como resul-

tado de sua estratégia de consolidacao, do processo de

que impulsionou um crescimento acelera-

do e uma notdvel evolu¢do da receita li- amadureCImento
quida e do EBITDA® entre 2019 e 2023. C

operacional, agora
Investimentos de R$ 432 milhoes realiza- = L
dos em 2024 contribuiram para os resul- Ca ptu I’a ndO SI nerg |a$
tados positivos nos principais indicado- EBITDA & Margem EBITDA 3 ,
res financeiros do periodo. Enquanto a (RSMM., %)
margem EBITDA evoluiu para 46,6%, com CAGR |
avanco de trés pontos percentuais, a Re- '|'94%
ceita Operacional Liquida (ROL) alcancou

a marca de R$ 1,68 bilhdo, um aumento de

4% em relacao a 2023. 42,5%
38,1%

46,6%

Em 2024, depois do processo de integra- 32,0%
cao e consolidacao da marca, a empresa
aumentou sua eficiéncia, fortaleceu o re-
lacionamento com investidores, retomou
O movimento de aquisicdes e expansao e
manteve o ritmo de crescimento. A Alloha
Fibra é quarta maior empresa do Brasil em
numero de assinantes e extensao de fibra

optica e a principal lider entre as operado-

ras independentes do setor. Esta presente

em 13 estados, atendendo 310 municipios

brasileiros.

6 EBITDA é a sigla em inglés de Earnings Before Interest, ‘ .

Taxes, Depreciation and Amortization, que significa em por-

tugués, Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e 19A 2OA 21A 22A 23A

Amortizacao (LAJIDA).

29,6%

17,2%
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Partindo de uma estratégia ousada de M&A,
a Alloha colheu frutos positivos de gestao

e poucos anos apds sua fundacdo, em 2024 . ¥ ATEX agora &
registrou além de indicadores que atestam ' - _a

a saude da gestado financeira, o primeiro ’ r IG
Lucro Liquido (R$ 44,9mi) de sua trajetodria, | 24 4

desde sua fundacao. A p— '

201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido (EVG&D) (R$ Milhdes)

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO m -
(RECEITAS)

Receita Operacional Bruta 1.900.338 1.948.074
Receita Liquida 1.617.117 1.683.211
Valor adicionado bruto 1.346.918 1.434.247
Valor econémico distribuido 962.141 1.047.949
Custos operacionais 508.518 485.677
Salarios e beneficios de empregados 254.294 315.656
Pagamentos a provedores de capital 310.282 368.381
Pagamentos ao governo 316.486 271.806
Valor econémico retido -11.875 -4.643

Considerando nosso constante processo de Fusdes e Aquisicdes, principalmente em decorréncia das incorporacdes decorridas no ano de
2023, consideramos para maior assertividade apresentar aqui os resultados referentes a EB Participacdes S.A. controladora uUnica da Giga Mais
Fibra S.A. Mais informacdes podem ser consultadas no capitulo de governanca corporativa ou no portal de Relagdao com os investidores.

O resultado alcancado demonstra os avan-
cos obtidos com a integracao de negdcios,
gue gerou ganhos de eficiéncia operacional
e financeira. O processo envolveu a fusao
de nove empresas sob uma unica marca, a
consolidacao de 17 entidades juridicas e a
migracao de 89 sistemas para apenas 17.

Tudo isso resultou na simplificacao da es-
trutura, otimizando processos, reduzindo
custos e elevando a produtividade. Entre
0s beneficios, a empresa ganhou capacida-
de para negociar maiores volumes com for-
necedores, obtendo melhores condi¢cdes
de compra.



http://www.allohari.com
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Nvestimento

Para manter seu compromisso com o cres-
cimento e a qualidade dos servicos, a em-
presa investe continuamente em infraestru-
tura. Em 2024, as operacdes de CAPEX
(despesas de capital) foram realizadas por
meio de financiamento do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) e emissao de debéntures, visando
a modernizacdo da rede e a expansao da
fibra optica em areas estratégicas.

Nos meses de outubro e novembro, a em-
presa realizou duas emissoes de debéntu-
res incentivadas, totalizando R$ 800 mi-
Ihdes. A primeira parcela, no valor de R$ 550
milh&es, foi emitida em outubro, seguida por
uma segunda parcela de R$ 250 milhdes em
novembro. O objetivo dessa operacao foi
realizar a gestao de passivos de 2025, espe-
cificamente o pagamento de todo o princi-
pal da divida com vencimento no ano.

Os recursos captados permitiram alongar
O prazo médio da divida, com prazos de 7
a 10 anos e caréncia de 5 a 8 anos, assegu-
rando um ciclo de caixa sustentavel para

2025 e parte de 2026. Essa abordagem
gerou previsibilidade financeira e liberdade
para investir em crescimento.

Alinhada ao seu propodsito de promover a
inclusao digital e levar conectividade a re-
gides mais distantes e menos favorecidas, a
Aloha Fibra viabilizou financiamentos estra-
tégicos. Em 2024, foram contratados finan-
ciamentos no valor de R$ 466 milhoes, pro-
venientes principalmente do Banco Nacio-
nal de Desenvolvimento Econdmico e So-
cial (BNDES). Em agosto, foi realizado um
primeiro aporte de R$ 148 milhdes e, em

outubro, novo aporte no valor de R$ 192 mi-
lhdes - totalizando R$ 340 milhdes - em li-
nhas de crédito oriundas do Fundo de Uni-
versalizacao dos Servicos de Telecomunica-
cdes (FUST). A finalidade do crédito € am-
pliar a cobertura de banda larga fixa em 81
municipios, com potencial de beneficiar
mais de 300 mil pessoas. Dessa forma, a
empresa passara a atuar em mais 22 cidades
do Maranhao, 12 cidades no Para, 16 no
Ceara, 10 no Piaui, 4 no Sergipe, 6 munici-
pios no Rio de Janeiro, 7 no Mato Grosso do
Sul e mais 4 no Parana, expandindo sua
atuacao nesses estados.
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Moaernizacao

A Alloha Fibra integrou a gestao nacional
de sistemas de rede em um novo Centro
de Operacdes de Rede (NOC), localizado
em Maua, municipio da Grande Sao Paulo.
Essa iniciativa melhora a experiéncia dos
clientes ao permitir um monitoramento
mais preciso e agil da rede, garantindo
maior estabilidade e qualidade na
conectividade.

O novo NOC conta com tecnologia avan-
cada para otimizar a alocacao de recur-
sos e reduzir o tempo de resposta em
caso de falhas, utilizando inteligéncia
artificial para correlacionar eventos e
automatizar processos. [sso possibilita
um atendimento mais eficiente e trans-
parente, com informacdes disponiveis em
tempo real para os clientes, além de maior
seguranca na operacao da rede.

Solucdes inovadoras foram incluidas para
assegurar esse resultado. A primeira foi a
integracao do Monitoramento de Rede aos
Sistemas Operacionais, possibilitando a

abertura automatica de chamados de campo
em caso de falhas de internet na residéncia
do cliente. Isso permite o direcionamento
imediato da ocorréncia para as areas técni-
cas e areducao do Tempo Médio de Reparo
(MTTR). O processo fica acessivel nos canais
de Atendimento ao Cliente, garantindo que
O usuario acompanhe, em tempo real, a si-
tuacao de seu servico.

A segunda inovacao foi um sistema de cor-
relacao de eventos, com o objetivo de oti-
mizar a alocacao de recursos, com uso de
inteligéncia artificial, proporcionando maior
capacidade de tomada de decisao em larga
escala.

Com uma equipe altamente qualificada, o
NOC opera 24 horas por dia, assegurando
um monitoramento continuo da infraestru-
tura, incluindo mais de 4,5 milhoes de itens
monitorados - desde equipamentos dispo-
nibilizados nas residéncias até roteadores
de alta performance e de transmissdes de
longa distancia.

A empresa possui também um NOC na ci-
dade do Carmo, no Rio de Janeiro, em que
gerencia rede de fibra optica até a residén-
cia (FTTH - sigla em inglés para Fibra para
Casa). Em alinhamento com as melhores
praticas de governanca e resiliéncia, a
Alloha Fibra mantém um modelo de recu-
peracao de desastres, garantindo a conti-
nuidade dos servicos em circunstancias
adversas.

No campo dos atendimentos, a Alloha Fibra
também investe na modernidade focada na
experiéncia do cliente desde o primeiro

alloha

contato, por isso, ja realiza 70% dos aten-
dimentos com clientes por texto, princi-
palmente via chat e aplicativos de mensa-
gem. Para otimizar ainda mais o atendi-
mento, a empresa utiliza a plataforma da
Five9, companhia americana especializada
em solucdes de contact center na nuvem e
qgue oferece uma gama de ferramentas vol-
tadas para aumentar a produtividade dos
agentes e fornecer resultados comerciais
tangiveis. Essa escolha reflete a busca por
solucdes inovadoras e eficientes para apri-
morar o atendimento ao cliente e a gestao
de interacodes.

" b
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A Alloha Fibra desempenha um papel fun-
damental na cadeia de valor das telecomu-
nicacdes, garantindo infraestrutura de alta
qualidade para diversos setores e contri-
buindo para a conectividade em todo o
Brasil. Entre seus fornecedores estao par-
ceiros estratégicos que garantem a quali-
dade e eficiéncia da operacao. Entre eles
estdo fabricantes de infraestrutura de rede,
como equipamentos, fibra Optica e torres;
provedores de backbone de internet (Tier
1, transito |IP e peering); fornecedores de
energia e construcao; empresas de tecno-
logia e softwares voltados para gestao, se-
guranca e caching; além de servicos com-
plementares, como CDNs e solucdes em-
presariais. A empresa também conta com
suporte técnico, consultorias especializa-
das e servicos de conformidade regulatodria

“arcerias gue

junto a orgaos como a ANATEL, asseguran-
do a adequacao e continuidade dos servicos
prestados.

Comprometida com ainovacao e o desen-
volvimento sustentavel, a Alloha Fibra fo-
menta o empreendedorismo e estimula
pesquisa e desenvolvimento por meio de
parcerias com startups, impulsionando so-
lucdes que agregam valor ao atendimento.
Uma dessas parcerias € com a empresa Fin-
talk, uma startup brasileira especializada em
|A (inteligéncia artificial) conversacional,
para o desenvolvimento e fornecimento do
chatbot. A expectativa é que até o final de
2025, 40% das tarefas e procedimentos
operacionais relacionados ao atendimento
remoto ao cliente estejam automatizados
com o chatbot.

A Alloha Fibra também firmou uma par-
ceria com a empresa C&M Software, espe-
cializada em solucdes tecnoldgicas no
setor financeiro, desenvolvedora de uma
ferramenta de IA (inteligéncia artificial)
qgue integra funcdes de crédito, cobranca,
vendas, risco e fraude.

Além disso, possui alta capacidade para
analise de dados, com centenas de APIs
(Interface de Programacao de Aplicacao)
integradas e conectividade com diversas
fontes publicas e privadas. Isso possibilita
O enriquecimento das informacodes da Gl-
GA+Fibra (segmento B2C) e a geracao de
insights valiosos sem depender de bu-
reaus externos, reduzindo os indices de
fraude. A inteligéncia artificial integrada
ao Rocket prevé tendéncias, automatiza
decisdes e identifica oportunidades de
melhoria, aumentando a eficiéncia e a pre-
Cisao dos processos, como a reducao da
inadimpléncia.

i E'ﬁ:;.la'l,}‘Hl-:l..
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Além dos investimentos em infraestrutura
de rede, é imprescindivel investir nos canais
de atendimento, com objetivo de aprimorar
a comunicacao com o cliente e oferecer um
servico mais agil e eficiente.

Nesse sentido, o primeiro desafio é ofere-
cer uma experiéncia tao fluida e eficiente
qgue os clientes tenham uma minima neces-
sidade de suporte. O segundo ponto é as-
segurar a disponibilidade dos canais de
atendimento, seja qual for a escolha do
cliente: telefone, e-mail ou outros meios
digitais, além do atendimento presencial.
Finalmente, cumprir o compromisso de
atender as demandas dentro dos prazos
estabelecidos, com total responsabilidade
e eficiéncia.

A busca pela exceléncia no atendimento é
um compromisso com os clientes da Alloha
Fibra e envolve melhorias em automacao,
qgue garantam agilidade, autonomia do usua-
rio e reducao no tempo de espera, mas tam-
bém por treinamento intensivo com as equi-
pes para garantir a devida qualidade.

Além de todo o investimento para assegu-
rar uma operac¢ao e atendimento que seja
referéncia no mercado, a empresa se dife-
rencia por seu modelo de negdcio basea-
do na proximidade com os clientes. Isso
permite a definicao de estratégias mais as-
sertivas considerando o firme proposito de
atender publicos com acesso limitado a co-
nectividade, que requerem solucodes flexi-
veis e adaptaveis.
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COMPromissos

c

GRI 3-3 | 2-24

Para a Alloha Fibra, sustentabilidade signi-
fica integrar praticas responsaveis ao mo-
delo de negdcio. Esse direcionamento, pre-
sente desde a fundacao da Companhia e
vinculado ao seu proposito, torna a agenda
ESG (ambiental, social e governanca) um
pilar estratégico de atuacao.

Com a unificacao da empresa sob uma
unica marca, essa vocacao se fortaleceu,
impulsionando uma estratégia de susten-
tabilidade mais estruturada. Nesta nova
etapa, a empresa busca consolidar sua
atuacao de forma mais abrangente e nor-
teada pela geracao de valor a seus stakehol-
ders, alinhando suas iniciativas aos Princi-
pios do Desenvolvimento Sustentavel da
ONU.

Com a integracao das marcas, a Alloha
Fibra também unificou todas as boas pra-
ticas de sustentabilidade da Companhia e
redefiniu o seu modelo de governanca. Em
2024, a gestao ESG foi incorporada pela
Vice-Presidéncia de Gente & Gestao e

Comunicacao (G&G), que se reporta ao Co-
mité de G&G e integra-se a Comissao de
ESG, formada por membros da Alta Lide-
ranca. Além disso, a agenda ESG passou a
integrar formalmente o direcionamento es-
tratégico a partir do Manifesto ESG, politica
interna que alinha o tema aos propodsitos e
principios da organizacao.

O novo posicionamento refor¢ca o compro-
misso da Alloha Fibra em integrar a susten-
tabilidade a gestao de todas as suas opera-
coes e decisOes estratégicas, indo além da
conformidade regulatoria e da concorréncia
leal e tratando o tema como essencial.

A partir desse direcionamento, € iniciado
um processo de revisao dos parametros
que balizam a publicacdao deste primeiro
Relatdorio de Sustentabilidade e a divulga-
cao do inventario de Gases de Efeito Estufa
(GEE), demonstrando o empenho de ala-
vancar essa gestao e promover a transpa-
réncia sobre o desempenho da empresa a
todos os publicos de interesse.

O plano estratégico de ESG comeca a tomar
forma a partir da revisdo do mapeamento de
stakeholders e na realizacao da primeira Ava-
liacao de Materialidade, ambos baseados
nas melhores praticas e referéncias de mer-
cado. A partir desse estudo, permitiu-se de
forma holistica equilibrar as prioridades do
negodcio as necessidades de nossos publicos
de relacionamento, visando construir uma
visao de longo prazo gue promova transpa-
réncia sobre o desempenho da empresa e as
demandas dos publicos de interesse.

Nesse contexto, a Alloha Fibra integra seus
compromissos de politica as operacodes e
relacdes comerciais. As diretrizes sao defi-
nidas pela alta administracao, enquanto a
responsabilidade pela execucdo cabe aos
lideres de cada area, com acompanhamen-
to periddico. Esses compromissos orientam

estratégias, politicas e processos operacio-
nais, influenciando o planejamento e os
controles internos. Nas relacdes de nego-
Ccios, a empresa adota clausulas contratuais
para garantir que parceiros, fornecedores
e clientes atuem em alinhamento com seus
padrbdes éticos. Além disso, oferece treina-
mentos regulares a todos os colaboradores
sobre ética, compliance e, futuramente, res-
ponsabilidade social e sustentabilidade,
promovendo a internalizacao e a aplicacao
eficaz das politicas em todos os niveis da
organizacao.

Fortalecendo esse posicionamento, inclui-
-se a adesao da Alloha Fibra ao Pacto Glo-
bal da ONU, um direcionador importante
para a estratégia focada nos Principios e
Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel da ONU (ODS).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Baseados no propodsito da inclusao, é fun-
damental para a Alloha Fibra que todos os
seus publicos de interesse facam parte da
estratégia de negodcio. A trajetdria da em-
presa sempre foi pautada pela proximidade
e transparéncia no dialogo com todos os
stakeholders, aproveitando a expertise das
empresas adquiridas qgue conheciam bem
suas regides de atuacao.

Conhecer as necessidades dos seus publi-
cos de interesse em cada localidade onde
esta presente e buscar aperfeicoar seus
processos continuamente para estabelecer
relacionamentos éticos e transparentesnao
€ uma novidade do Jeito De Ser Alloha,
sempre fez e sempre fara parte do modo de
operar da Companhia.

Ainda que todos os publicos sejam consi-
derados relevantes, a Companhia realiza um
mapeamento técnico para orientar suas re-
lacdes de forma assertiva, utilizando crité-
rios objetivos que consideram:

Q)

Q)

@)

@)

{} SUSTENTABILIDADE NA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

elgcionamento

Importancia para o Negodcio: Impacto
direto e indireto na performance e
estratégia.

Grau de Influéncia: Capacidade de in-
fluenciar decisdes e operacdes.

Relacao de Interdependéncia: Nivel de
dependéncia mutua entre a Alloha
Fibra e o stakeholder.

Relevancia Regulatodria e de Mercado:
Influéncia na conformidade, imagem e
posicionamento estratégico.

A partir deste exercicio, realizado em con-
junto com a Alta Lideranca da Alloha
Fibra, foram definidos os stakeholders
prioritarios da Companhia, para que o en-
gajamento gere valor mutuo e impactos
positivos para todas as partes.

alloha

FIBRA

CLIENTES

COLABORADORES

INVESTIDORES

ORGAOS REGULADORES

C )

FORNECEDORES

Independente dessa classificacao e engaja-
mentos especificos, todas as partes interes-
sadas podem se comunicar com a Alloha
através do website institucional, de relacao
com investidores, e portais de nossas marcas
Giga + Fibra e Giga + Empresas;

Além disso, o canal sustentabilidade@alloha.com,
€ um canal exclusivo para receber as demandas
relacionados a sustentabilidade, sendo assim,
também dedicado para o engajamento com
Nossos publicos de interesse para quaisquer as-
suntos demandados.
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Analisamos a estratégia do negdcio, as
tendéncias de ESG e o mercado de Telecom

W ANALISE PRELIMINAR

Avallacao ae
Materialidade

Revisamos o mapa de partes Essa primeira abordagem resultou em um
interessadas interno/externo e estudo de benchmark setorial, que norteou
definimos mecanismos de consulta a definicdao dos temas de maior importan-
Cia para o setor de telecomunicacdes, que
foram balizados com as expectativas de
NOSSOS principais stakeholders. O resultado
dessa Avaliacao de Materialidade prelimi-
nar é um instrumento essencial para o de-
senvolvimento de uma estratégia ESG ro-
busta e alinhada com as expectativas dos
stakeholders, permitindo direcionar esfor-

2 STAKEHOLDERS

CONSULTA COS e recursos para os temas de maior re-
Ouvimos os publicos, levancia e impacto.

classificamos e ranqueamos ' N

as percepcdes diversas Em 2025 esse estudo sera revisitado pela

Alta Lideranca e integrado definitivamente
ao modelo de negdcio, onde serdao endere-
cados indicadores especificos para a ma-
nutencao dos Temas Materiais, processo

~ esse gue serd atualizado inicialmente em
4 DEFINICAO

_ ciclos trianuais ou antes disso, se houver
Callbramos Os resultados o mudancas organizacionais significativas
e consolidamos em temas materiais

L que facam necessaria a antecipacao.
que foram aprovados pela alta direcao
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Nossos

% CLIQUE VOLTAR PARA
NOS TEMAS TELA INICIAL

Economia Circular e Gestao de Residuos

Adaptacao e Resiliéncia as Mudancas Climaticas

AMBIENTAL

Experiéncia do Cliente e Qualidade dos Servic¢os

Pessoas e Cultura Organizacional

SOCIAL

Inclusao Digital e Responsabilidade Social

Governanca, Etica e Compliance

Transformac¢ao Digital, Inovacao e Infraestrutura

Privacidade e Seguranca de Dados

GOVERNANCA

Desempenho Financeiro, Crescimento e Expansao



Governanca e
Gestao de Riscc

GRI 3-3

49 Estrutura de Governanc¢a

52 Programa de Integridade e Compliance
54 Gestao de Riscos

54 Governanca Tributaria

55 Privacidade de Dados
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A Alloha Fibra, investida pela eB Capital
(gestora de Private Equity), possui uma go-
vernanca robusta, com um Conselho de Ad-
ministracao atuante desde sua fundacao.
Nos termos do Estatuto Social e do Acordo
de Acionistas, a estrutura é composta pela
Assembleia Geral, pelo Conselho de Admi-
nistracao, Comités de Assessoramento
(Gente e Gestdo, Operacional e Financeiro)
e pela Diretoria Executiva. Os conselheiros
sao eleitos pela Assembleia Geral, e os
membros dos comités e da Diretoria Exe-
cutiva sao eleitos pelo Conselho de
Administracao.

O recente processo de integracao fortaleceu
essa estrutura e permitiu a reformulacao dos
Comités de Assessoramento e do Conselho
de Administracdo, garantindo a participacao
organizada dos acionistas em assuntos es-
tratégicos e operacionais. Esse modelo ali-
nha os interesses dos investidores aos da
empresa e agiliza a tomada de decisao.

/\/e O 8,69%

ACIONISTAS

7 A EB Fibra Participacdes S.A., fundada em
setembro de 2018 é uma sociedade por acdes
de capital fechado, regida na forma de seu
estatuto social, por seu acordo de acionistas
e pelas disposicdes legais que lhe sdo aplica-
veis. A Companhia com prazo de duracao in-
determinado, tem sua sede na cidade de Sao
Paulo, SP.

8 Em 28 de marco de 2024, em Assembleia
Geral e Extraordinaria, os acionistas aprova-
ram a alteracdao do endereco e da denomina-
cdo social da Sumicity Telecomunicacdes S.A.
para Giga Mais Fibra Telecomunicacdes S.A.

29,79%

MINORIT?-\RIOS —

91,31% &

70,21% &

100% &

100% &

Em 2024, a empresa iniciou o processo de
estruturacao para tratativas de temas rela-
cionados a prevencao de fraudes e geren-
ciamento de riscos, vinculadas ao departa-
mento de Auditoria Interna com reporte
funcional ao Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracao e os comités
de assessoramento nao exercem funcodes
executivas. Os comités atuam no suporte
ao Conselho de Administracao em assuntos
estratégicos, mas nao possuem funcao de-
liberativa ou executiva. O Conselho de Ad-
ministracao, por sua vez, € um orgao cole-
giado deliberativo, responsavel por definir
as principais diretrizes de negdcio a serem
Implementadas pela Diretoria Executiva.

O Estatuto Social determina que as reu-
nides do Conselho de Administracao sejam
convocadas pelo presidente ou por, no mi-
nimo, dois membros, com qudorum de cinco
conselheiros. As decisdes sao tomadas por
maioria, e, em caso de empate, o presiden-
te tem voto de qualidade. Além disso,
temas podem ser apresentados ao Conse-
lho conforme necessidade e alinhamento
a matriz anual de pautas das reunides.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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O mandato dos membros do Conselho de
Administracao € unificado com duracao de
dois anos, sendo permitida a reeleicao.
Atualmente nao ha uma politica formal de
indicacao de membros para os orgaos de
governanca da Alloha Fibra. As indicacdes
ocorrem em Assembleia Geral de Acionis-
tas, conforme o Estatuto Social da Compa-
nhia, de acordo com os seguintes critérios:
Integridade pessoal e reputacao ilibada.

E vedada a indicacdo ao Conselho de
Administracao de membros que atuem
como administradores, conselheiros,
consultores, advogados, auditores,
executivos, empregados ou prestadores
de servicos em sociedades envolvidas em
atividades concorrentes da Alloha Fibra.

Além disso, os membros do Conselho de
Administracao da Companhia nao pode-
rao ter acesso a informacdes ou participar
das reunides relacionadas a assuntos
sobre os quais tenham ou representem
interesse conflitante com a Alloha Fibra,
ficando expressamente vedado o exerci-
cio do seu direito de voto. Para identifica-
cao desses impedimentos, € exigido que
todos os membros do Conselho de Admi-
nistracao e da Diretoria Executiva decla-
rem, N0 momento de sua posse, eventuais
impedimentos existentes nos termos do
que dispdem os artigos 146 e 147 da Lei
das Sociedades por Acdes, bem como nos

termos do disposto na Resolucao CVM
n° 80, de 29 de marco de 2022.

Atualmente, todos os membros dos Co-
mités e do Conselho de Administracao
sao vinculados a acionistas controlado-
res e minoritarios, observadas as regras
previstas no Acordo de Acionistas da
Giga Mais, sem a participacao de mem-
bros considerados independentes nos
termos da regulacao da Comissao de Va-
lores Mobiliarios (CVM). Nao ha represen-
tantes dos stakeholders nos 6érgaos de
governanca.

O atual presidente do Conselho de Ad-
ministracao, Eduardo Melzer, e os demais
conselheiros ndo possuem cargos execu-
tivos. Nos comités, participam acionistas
minoritarios, pessoas fisicas e membros
da diretoria executiva.

A Alloha Fibra valoriza a diversidade, a
inclusao, a igualdade e a equidade de gé-
nero, reconhecendo a importancia de um
ambiente de trabalho diverso e inclusivo,
onde diferentes habilidades, experiéncias
e perspectivas sao respeitadas. No en-
tanto, ainda nao ha uma politica formal
de indicacao com critérios especificos de
diversidade nos orgaos de governanca.
Atualmente, todos os membros do Con-
selho de Administracao, do Comité Fi-
nanceiro e do Comité Operacional se

;

i

(\

4\

declaram do género masculino. Ja no Co-
mité de Gente & Gestdao, dois membros se
declaram do género feminino e cinco, do
género masculino.

alloha

Embora o Estatuto Social e o Acordo de
Acionistas nao prevejam um comité formal
para sustentabilidade, a agenda ESG possui,
além de um departamento dedicado, uma
Comissao interna composta por membros da
Alta Lideranca. As estratégias resultantes
desse mecanismo sao enderecadas ao Co-
mité de Gente e Gestao, ou a Diretoria Exe-
cutiva que, guando necessario, apresentam
ao Conselho de Administracao, para devidas
tratativas.

O Conselho de Administracao realiza anual-
mente uma avaliacao formal de seu proprio
desempenho anualmente, assim como dos
Comités e da Diretoria Executiva, com o
objetivo de aprimorar sua efetividade. A
conducado desse processo e responsabili-
dade do presidente do Conselho de Admi-
nistracao, podendo contar com assessoria
externa especializada.

Visando a transparéncia, as informacdes
sobre governanca estao descritas no For-
mulario de Referéncia da Companhia, dis-
ponivel no site da CVM e no site de Rela-
cdes com Investidores (www.allohari.com),
possibilitando o acesso a informacao pelos
investidores e stakeholders. Se necessaria
a divulgacao de alguma informacao nao
coberta pelo Formulario de Referéncia, a
empresa possui uma Politica de Divulgacao
de Ato e Fato Relevante nos termos da re-
gulacao da CVM.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Compromisso

A integracdo da Alloha Fibra foi uma estraté-
gia que além de maximizar o melhor de todas
as marcas, possibilitou otimizar seu nivel de
governanca corporativa, resultando na con-
quista do registro de emissor junto a Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) na categoria “A”.

Esse avanco, além de ampliar as possibilida-
des de expansao e o acesso da empresa a di-
versas fontes de financiamento, reforca o com-
promisso com elevados padrdes de gestao,
visando a melhoria da governanca corporativa
e da transparéncia junto a investidores e de-
mais stakeholders.

Registrada,
pela CVM,
COMO emissora
de valores
mobiliarios na

RELATORI
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GRI 3-3 | 205-2

O Programa de Integridade da Alloha Fibra
e baseado em ética e integridade, e busca
assegurar que todas as atividades estejam
alinhadas com valores e principios éticos.

O Cdédigo de Etica e Conduta, com natureza
abrangente, serve como um guia para a con-
duta dos colaboradores em uma variedade
de situacdes, fomentando uma cultura de
responsabilidade e transparéncia em todos
0S niveis da empresa. Adicionalmente, a em-
presa possui um conjunto de politicas:

S Politica Anticorrupcdo: estabelece di-
retrizes para prevenir, detectar e res-
ponder a quaisquer praticas de corrup-
Cao ou suborno.

9 Politica de Conflito de Interesses: orien-
ta a identificacdo, comunicacao e miti-
gacao de conflitos de interesses em
todas as relacdes internas e externas.

® . ~

2 Normativa para Transa¢coes com Partes
Relacionadas: garante transparéncia e
equidade nas transacdes realizadas.

@)

Regimento da Comissio de Etica: esta-
belece o funcionamento da Comissao de
Etica, que supervisiona e delibera sobre
questdes éticas e de conformidade.

@)

Normativa para Doac¢oes, Patrocinios e
Contribuic¢oes: define critérios e controles
para doacdes e patrocinios, prevenindo
possiveis desvios ou riscos reputacionais.

Ao longo de 2024 foram realizadas diver-
sas capacitacdes com foco na mitigacao de
impactos negativos decorrentes das ativi-
dades e relacionamento com partes interes-
sadas. Executivos e areas estratégicas foram
reforcadas com capacitacdes voltadas para
as principais obrigacodes periodicas e even-
tuais aplicaveis as Companhias abertas.

Programa ae Integridade

Canal
Confidencial

Relatos sobre
desconformidades podem
ser feitos pelo Canal
Confidencial, servico que
funciona 24 horas por dia,

7 dias por semana, que
assegura confidencialidade e
permite denuncias andnimas.
O canal é administrado por
uma empresa independente.
Os relatos recebidos sao
apurados por profissionais
especializados da area de
Compliance.

Telefone:
0800 882 0408

Site:
www.canalconfidencial.com.br/
alloha

Politicas:
alloha.com/etica-e-integridade/

alloha
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Com o intuito de fortalecer a cultura de
eética e compliance, a empresa mantém o
Programa Embaixadores de Etica, com o
objetivo de estabelecer uma rede de su-
porte proxima e disponivel aos colabora-
dores sobre o tema. Os embaixadores
atuam como multiplicadores da cultura
ética, disseminando informac¢oes sobre
as politicas e programas. Eles também
estdo preparados para esclarecer duvidas
dos colaboradores de forma clara e alinha-
da. Nessa primeira etapa o programa
conta com 12 Embaixadores distribuidos
pelo Brasil, que realizaram encontros men-
sais de forma virtual com a lideranca de
Compliance para discussao de temas e
recebimento de diretrizes.

Outra iniciativa importante é a realizacao
do Compliance Day, um evento realizado
para todos os colaboradores em diferen-
tes localidades, com a participacao de re-
presentantes da Alta Lideranca e do Con-
selho de Administracao.

GRI 205-2.a: Numero total e percentual de membros do érgao de
governang¢a aos quais foram comunicados os procedimentos e as
politicas de combate a corrup¢ao adotados pela organizacao,
discriminados por regido.

alloha

GRI 205-2.d: Numero total e percentual de membros do érgao de
governanc¢a que receberam capacitacao em combate a corrupg¢ao,
discriminados por regiao.

REGIAO TOTAL 2024 TOTAL (%) 2024
Centro-Oeste o 0%
Nordeste 1 8%
Norte O 0%
Sudeste 12 92%
Sul O 0%

205-2.b: Numero total e percentual de empregados aos quais foram
comunicados os procedimentos e as politicas de combate a corrupg¢ao
adotados pela organizac¢ao, discriminados por categoria funcional e
regiao.

REGIAO TOTAL 2024 TOTAL (%) 2024
Centro-Oeste O 0%
Nordeste 1 8%
Norte o 0%
Sudeste 12 92%
Sul @) 0%

GRI 205-2.e: Numero total e percentual de empregados que receberam
capacitaciao em combate a corrup¢ao, discriminados por categoria
funcional e regiao.

CATEGORIA FUNCIONAL TOTAL 2024 TOTAL (%) 2024
Alta Lideranca 51 1%

Média Lideranca 307 7%
Lideranca Operacional 282 6%

Ndo Lideres 3.879 86%

CATEGORIA FUNCIONAL TOTAL 2024 TOTAL (%) 2024
Alta Lideranca 51 1%

Média Lideranca 307 7%
Lideranca Operacional 282 6%

Nao Lideres (Especialistas) 3.879 86%

REGIAO TOTAL 2024 TOTAL (%) 2024
Centro-Oeste 91 2%
Nordeste 1.428 32%
Norte O 0%
Sudeste 2.923 65%
Sul 77 2%

REGIAO TOTAL 2024 TOTAL (%) 2024
Centro-Oeste o1 2%
Nordeste 1.428 32%
Norte O 0%
Sudeste 2.923 65%
Sul 77 2%
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Gestao ge

Ciente do atual cenario, marcado por rapidas
mudancas tecnoldgicas, flutuacdes econdmi-
cas constantes e um desenvolvimento social
voltado a diversidade, inclusao e as transfor-
macdes da inteligéncia artificial, a Alloha Fibra
compreende a dinamica e o impacto abran-
gente de todos os fatores de risco. Por isso,
em seu modelo de negdcio, dissemina a visao
de sua Gestdo de Riscos Corporativos (GRC)
para identificar, avaliar, monitorar e priorizar
OS riscos mais importantes para a estratégia

da Companhia.

Durante o ano de 2024, foi realizado o ma-
peamento e enderecamento dos principais
riscos corporativos da Companhia com o
objetivo de adotar uma abordagem integra-
da com diversas areas e processos da Com-
panhia, buscando identificar situacoes ad-
versas, minimizar impactos negativos e ava-

liar ameac¢as no ambiente operacional.

Houve a definicao, em conjunto com os exe-
cutivos e o Conselho de Administracao, dos
niveis de exposicao aos riscos aceitaveis, ga-
rantindo que os negdcios sejam conduzidos
dentro dos limites estabelecidos a fim de evi-
tar praticas que comprometam a sustentabi-
lidade ou exponham a Companhia a riscos nao
inerentes as suas atividades, bem como apoiar

na preparacao para situacdes adversas.

Como parte do fortalecimento da gestao de
riscos, iniciou-se a formalizacao da area de
Prevencao a Fraudes que é responsavel por
avaliar e monitorar continuamente o funcio-
namento de indicadores ligados a operacao,
com o objetivo de reduzir a exposicao dos
riSCOS para niveis aceitaveis e apoiar no al-
cance dos objetivos estratégicos.

Tanto a area de Gestao de Riscos quanto a
area de Prevencao a Fraudes possuem o
suporte do departamento de Auditoria In-
terna, que possui reporte diretamente ao
Conselho de Administracao, integrando a
estrutura de governanca e desempenhando
um papel crucial no aperfeicoamento de
processos, além de garantir transparéncia
e conformidade.

O Departamento de Auditoria Interna analisa
OS processos internos em todas as areas da
Companhia, incluindo aqueles de baixo risco,
para identificar, avaliar os riscos e 0os contro-
les existentes, garantindo a eficiéncia e a
conformidade dos processos e verificando
onde ha oportunidades de melhoria. O pla-
nejamento anual e os relatdrios gerados sao
analisados pelo Conselho de Administracao,
de modo que as analises e recomendacodes
da auditoria contribuam para o aprimora-
mento dos processos e mitigacao de riscos.

|
!

&
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A Alloha Fibra adota uma estratégia fiscal
que busca otimizar os beneficios tributa-
rios disponiveis para o setor de telecomu-
nicacdes, em conformidade com a legis-
lacdo vigente e com as praticas de merca-
do, assegurando o cumprimento das obri-
gacdes principais e acessorias junto aos
Orgaos arrecadadores.

A estratégia fiscal esta alinhada aos obje-
tivos do negdcio, equilibrando a geracao
de valor para os acionistas e a aplicacao
das aliquotas legais na precificacao dos
servicos oferecidos aos clientes.

A governanca fiscal é supervisionada pela
Vice-Presidéncia de Financas, integrada
a0s processos de precificacao dos servicos
e ao monitoramento mensal dos tributos

P

overnanca

GRI 207-1| 207-2 | 207-3

PAagos ou provisionados, conforme as pro-
jecdes orcamentarias. Os riscos fiscais sao
gerenciados por uma area interna espe-
cializada, que coleta e trata notificacdes
com 0O apoio de consultores tributarios
externos. A conformidade € monitorada
por verificacdes periodicas, incluindo a
emissao de certiddes negativas de débitos
e reunides entre as areas de contabilidade,
juridico e fiscal para analise de questdes
tributarias e mudancas na legislacao.

O relacionamento com as autoridades fis-
cais segue os procedimentos especificos
de cada o6rgao arrecadador. Em processos
de fiscalizacdao, a empresa mantém uma
postura colaborativa, buscando atender
prontamentee as solicitacdes das
autoridades.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Como empresa que se relaciona com diver-
sos publicos em todo o Brasil, sendo respon-
savel por um grande trafego de informacao,
a Alloha Fibra se preocupa com o sigilo dos
dados que recebe e adota politicas e pro-
CeSS0S rigorosos para garantir sua protecao.
No ambito interno, estabeleceu uma politica
de Seguranca da Informacao e procedimen-
tos internos para garantir que os colabora-
dores sejam capacitados e atuem de forma
a tratar e proteger os dados do negodcio de
forma responsavel. Além disso, estabeleceu
uma politica de privacidade de dados ali-
nhadas a legislacao local e as boas praticas
globais que pode ser consultado em

alloha.com/politica-de-privacidade

Nesse sentido, foi implementado pela area
de Tecnologia da Informac¢ao o servico Se-
curity Operations Center (SOC), para moni-
torar o ambiente de seguranc¢a 24 horas por
dia, 7 dias por semana, a fim de proteger sis-
temas e dados contra ameacas externas e
internas. O monitoramento da Dark Web,
Deep Web e Surf Web assegura prevencao e
mitigacao do risco de exposicao de dados
confidenciais, protegendo a privacidade dos
usuarios.

Adicionalmente, foi implementado o sistema
Firewall de Aplicacdo Web (WAF), que

© Mitigacao de vulnerabilidade dos equi-
pamentos, com a necessidade de alte-
racao da configuracao padrao das se-
nhas para garantir maior seguranca.

aumenta a seguranca das aplicacdes web
da empresa, protegendo contra-ataques e
vulnerabilidades que podem comprometer
a privacidade dos dados e também foi im-
plementado um fluxo estruturado para ana-
lise das solicitacdes de acesso a dados pes-
soais de clientes por parte dos colaborado-
res, com o objetivo de garantir o tratamento
adequado e a gestao eficiente das ativida-
des da companhia. Com esse processo, re-
forcamos o controle de acessos, mitigamos
riscos de vazamento de informacodes e as-
seguramos o registro do historico e da fina-
lidade de cada acesso concedido.

A equipe de TI| estd preparada para uma
resposta rapida a incidentes de seguranca
reportados através dos canais de comuni-
cacao disponiveis. Essa agilidade na res-
posta a incidentes ajuda a minimizar o im-
pacto de possiveis violacdes de dados e a
proteger a privacidade dos usuarios.

Governos e orgaos reguladores representam
um dos principais publicos de interesse das
Alloha Fibra, que se dedica ao rigoroso cum-
primento de suas obrigacdes regulatorias no
desenvolvimento do setor de telecomunica-
codes. Em 2024, a empresa atendeu novas
exigéncias regulatorias relacionadas a Ciber-
seguranca e protecao de dados como:

© Fluxo para notificacao dos incidentes
relevantes as agéncias reguladoras
(ANPD, Anatel e CVM).

© Desenvolvimento de procedimento
para o gerenciamento de incidentes.

© Aprimoramento da politica de segu-
ranca cibernética.
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O acesso a internet transcende a funcao de
um simples servico, configurando-se como
um canal propicio a educacao, emprego,
empreendedorismo e transformacao social.
A Alloha Fibra vai além de conectar pes-
s0as, ideias e negocios e busca concretizar
seu proposito de promover inclusao digital
e social no Brasil, ampliando o acesso a
oportunidades diversas.

Em consonancia com esse compromisso, a
empresa investe em parcerias estratégicas
e acdes estruturadas para ampliar o acesso
a internet em diferentes regides. Essas ini-
ciativas fortalecem o vinculo com a socie-
dade, impactando significativamente as
comunidades em que opera, pavimentando
o caminho para um futuro mais inclusivo,
equitativo e conectado, contribuindo para
o desenvolvimento socioecondmico e a
equidade.

SCOI|a

A conectividade é um fator reconhecido
para a democratizacdo da educacao, mas
muitas escolas publicas ainda enfrentam
desafios para oferecer internet de qualida-
de aos alunos. Para ajudar a reduzir essa
desigualdade e ampliar o acesso ao conhe-
cimento, a Alloha Fibra firmou parceria com
o Instituto Escola Conectada, organizacao
dedicada a inclusao digital e ao avanco
educacional.

O Instituto Escola Conectada, uma ONG
com o proposito de impulsionar a transfor-
macao da educacao atraveés da conectivi-
dade, tem como missao levar internet de
alta velocidade gratuita a escolas publicas
brasileiras, contribuindo para a universali-
zacao da educacao conectada.

Desde 2020, o projeto ja incluiu mais de
600 escolas em todo o Brasil e beneficiou
aproximadamente 300 mil estudantes com
acesso gratuito a internet. A uniao de es-
forcos possibilitou expandir essa rede de
conexao, acompanhando o avanco da em-
presa e garantindo que escolas em novas
regides tivessem acesso a internet.

escolas foram conectadas
com essa parceria,
que ja atendeu mais de

alunos

A parceria da Alloha Fibra com o Instituto
Escola Conectada teve inicio em 2021 por
meio da operadora Sumicity, integrada a em-
presa. A primeira instituicao beneficiada foi a
Escola Municipal Prudente de Moraes, na ci-
dade de Miracema (RJ). Desde entdao, mais de
74 escolas foram conectadas com essa par-
ceria, que ja atendeu mais de 43 mil alunos.

O projeto, apoiado pela Alloha Fibra, alcan-
cou dimensao nacional, com 625 escolas ja
conectadas e outras 830 em processo de co-
nexao, beneficiando diretamente mais de 286
mil estudantes em 68 municipios de 13 esta-
dos brasileiros.
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—avela 3D

O projeto Favela 3D (Digna, Digital e De-
senvolvida), liderado pela ONG Gerando
Falcbes em parceria com a iniciativa priva-
da, busca desenvolver tecnologias sociais
inovadoras e replicaveis com o objetivo de
transformar as favelas em ambientes
inclusivos.

Desde 2023, a Alloha Fibra faz parte desse
projeto, com foco na comunidade da Favela
dos Sonhos, em Ferraz de Vasconcelos,
municipio da regiao metropolitana de Sao
Paulo. Anteriormente conhecida como
Boca do Sapo, essa comunidade vem sendo
transformada desde 2002, com acdes que
incluem conectividade, iluminacao publica
e pavimentacao.

Um dos objetivos do projeto € a cidadania
digital, promovendo dignidade, inclusao e
acessibilidade. Além da conectividade, o
projeto Favela 3D busca profissionalizar os
moradores, ajudando-os a regularizar do-
cumentos e a acessar oportunidades de
emprego e moradia.

A implementacao da fibra optica foi reali-
zada em 2023 pela VIP Telecom, uma das
empresas integradas a Alloha Fibra, que foi

~ TOpPOS PODEM
+ 'CCSONHAR.

responsavel pelainstalacdo e configuracao
dos equipamentos necessarios para garan-
tir a conectividade das residéncias. A par-
ceria permitiu levar acesso a internet de
alta velocidade para 190 familias da comu-
nidade. A Favela dos Sonhos, incluindo a
base local da Gerando Falcdes, contam
com manutencao e suporte continuos, ga-
rantindo a qualidade da conectividade e o
sucesso da iniciativa.

familias
beneficiadas

alloha
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A Alloha Fibra reconhece a importancia de
uma gestao ambiental robusta, integrando
o tema como pilar estratégico de suas ope-
racoes. O setor de telecomunicacdes de-

eletronicos dos Equipamentos na Instala-
cao do Cliente (incluindo modems), e fon-
tes sucateadas recolhidas dos clientes.

O maior volume de residuos gerados € ori-
ginado nas operacdes diretas, principal-
mente relacionados ao descarte de sobras
de materiais como: fibra optica, conecto-

Residuos

GRI 3-3 | 306-2 | 306-3 | 306-4 |306-5 | 301-1| 301-3

sempenha um papel fundamental na tran-
sicao energética e no fortalecimento da
economia circular. Com esse compromisso,

res, uniformes e sucata ferrosa proveniente
de descomissionamento de equipamentos
da planta.

Foi implementado ainda, um Sistema de
Gestao de Atendimentos para Coleta de
Residuos (GLPI) para atendimento da de-

a empresa busca proativamente reduzir im-
pactos ambientais tanto em suas atividades
gquanto em sua cadeia de valor.

manda nas operacdes internas. Este sis-
tema permite que colaboradores solici-
tem a coleta, com a finalidade de garantir
a destinacao correta e promover a reci-
clagem de produtos.

A Alloha Fibra adota medidas para geren-
ciar os impactos dos residuos gerados por
suas operacodes, com atencao especial aos
residuos eletrénicos decorrentes da pres-
tacao do servico e que sao tratados com
foco nos principios da economia circular.

Nas operacdes upstream considera-se des-
carte de papel, papelao provenientes de
embalagens de compra e nas operacodes

A estratégia de sustentabilidade se traduz downstream predominantemente residuos

em acoes praticas e monitoradas, com
foco na eficiéncia energética e na gestao
responsavel de residuos eletronicos. Entre
0s objetivos da Companhia, estao a amplia-
cao do uso de fontes renovaveis e a redu-

A gestdo é segregada entre residuos di-
versos de operacao técnica, destinados
pela empresa e residuos domésticos ad-

306-3.a: Peso total dos residuos gerados em toneladas métricas, e uma discriminacao
desse total por composicao dos residuos.

cao das emissdes de carbono em suas ope- ministrativos, que s&0 monitorados pela CLASSIFICACAO CLASSE DESTINACAO PESO (T)
racoes_' O engajamento com Stake_hO/dersj area de Facilities. Residuo contaminado (dleos e graxas) Perigosos Aterro 0,98
especialmente fornecedores e clientes, é _ _ _
. . : . Pilhas, baterias e acumuladores Perigosos Aterro 1,00
essencial para impulsionar melhorias con- A empresa adota a pratica de contratar
tinuas que ultrapassem nossas operacdes orestadores de servico, homologados e Outras baterias e aculumadores Perigosos Reciclagem 113
e permeiem toda a cadeia de valor. certificados de acordo com normas am- Plastico N&o Perigosos Reciclagem 6,33
bientais reconhecidas, para a gestao de Papel e papelao Nao Perigosos Reciclagem 13,02
Um destaque nessa agenda tem sido o pro- residuos. Isso garante que os residuos ge- Madeira N&o Perigosos  Reciclagem 3,5
grama de Logistica Reversa, que promove rados, tanto nas operacdes diretas quanto . 3 . .
~ : s _ Aluminio Nao Perigosos Reciclagem 0,41
a recuperacao de equipamentos substitui- nas etapas upstream (relacionado a bens
dos ou devolvidos, garantindo a destinacéo e servicos comprados ou adquiridos) e Sucata Metalica Ferrosa Nao Perigosos Reciclagem 1,45
adequada dos itens inserviveis. downstream (relacionado a bens e servi- Sobra de fibra dptica Nao Perigosos Aterro 45,60
¢Os que nao foram comprados ou adqum— Sobra de fibra optica Nao Perigosos Reciclagem 4,22
A companhia segue aprimorando suas pra- dos), sejam gerenciados de forma susten-
_ P - 9 _ P _ P R ) S€] 9 _ Residuo eletrénico Nao Perigosos Reciclagem 4,22
ticas de gestao ambiental atenta aos riscos tavel e em conformidade com as melhores

e oportunidades relacionadas ao tema. praticas do setor.
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Logistica Reversa:
um ciclo que ajuda
o planeta

A Alloha Fibra possui um processo estru-
turado de Logistica Reversa, que envolve
O engajamento de seus clientes para a de-
volucao dos equipamentos provenientes
de cancelamento de contratos em seu Pro-
grama de Coleta e Devolucao. Essa inicia-
tiva visa a reutilizacao dos itens devolvi-
dos, evitando que se tornem residuos, ou
gue venham a ser descartados pelos clien-
tes de forma inadequada.

Desta maneira, a recuperacao desses equi-
pamentos contribui para a Economia Cir-
cular, um modelo econdmico que busca
otimizar recursos, reduzir desperdicios e
preservar o meio ambiente. A devolucao é
facilitada por pontos de apoio para coleta
em lojas da Giga+, pelos Correios e via re-
colhimento ativo, em domicilio.

Os equipamentos recolhidos e recupera-
dos por meio da Logistica Reversa incluem
modems, roteadores, fontes de alimenta-
cao e outros itens, sendo reaproveitados
sempre que possivel. A empresa realiza os
processos de recuperacao, manutencao e

recondicionamento desses equipamentos,
estendendo sua vida util e, assim, reduzindo
a quantidade de residuos eletronicos gera-
dos. Os equipamentos que nao podem ser
reutilizados sao encaminhados para a des-
tinacdo ambientalmente correta para
reciclagem.

A empresa busca facilitar as condi¢cdes para
que os clientes devolvam os equipamentos
quando ha o cancelamento dos servicos.
Para isso, € enviado um voucher e as orien-
tacdes para que realizem a devolucao pelos
Correios, sem custos de envio e de embala-
gem. Com essa iniciativa, a adesao para de-
volucdo pelos clientes via Correios alcancou
em média 75% dos cancelamentos.

Apos recolhidos, os equipamentos
passam por uma triagem:

19,2% 87,1%

sao destinados para sao recuperados e recondicionados para
reciclagem serem reutilizados por novos clientes

alloha

Gestao de residuos
eletroeletronicos

Com a implementacao do processo de logis-

tica reversa, conforme a Resolucdo n® 715/2019,

foram realizadas acdes para:

© Reduzir os impactos negativos ocasionados
pelo descarte incorreto dos residuos
eletroeletrénicos.

© Conscientizar clientes sobre correta destina-
cao dos modems ao fim de sua vida util e os
riscos ambientais envolvidos.

Uso de equipamentos

homologados pela Anatel

Seguindo as exigéncias da Resolucado 715/2019,

a empresa garantiu:

© Avaliacao da seguranca dos equipamentos.

© Protecao contra vazamento de liquidos
toxicos.

) Seguranca dos usuarios e a qualidade das
redes de telecomunicacodes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Caminho para a
Economia Circular

Os equipamentos recolhidos pela Logistica
Reversa sao enviados para laboratdrios de
empresas terceirizadas, onde sao subme-
tidos a testes e trocas de componentes.

Eventuais equipamentos nao recuperaveis
sao registrados e enviados para a destina-
cao final pela Alloha Fibra, sendo essa co-
leta realizada por prestadores de servico
homologados.

Todos os residuos destinados a terceiros
sao acompanhados por Manifesto de
Transporte de Residuo (MTR), garantindo
qgue o transporte e a destinacao final dos
residuos sejam realizados de acordo com
as regulamentacdes ambientais.

Além disso, as contratadas pela gestdo dos
residuos fornecem a Certificacao de Des-
tinacao Final (CDF), comprovando que os
materiais foram adequadamente tratados
e descartados de maneira ambientalmente
responsavel.

A Alloha Fibra coleta e monitora os dados
relacionados a residuos por meio de sis-
temas digitais que registram e rastreiam
desde a origem até a destinacao final, in-
cluindo o uso de Manifesto de Transporte
de Residuo (MTR). Os dados sao acom-
panhados junto a 6érgaos ambientais
como INEA, SINIR e SIGOR, garantindo
conformidade com as normas legais.

O programa de Logistica Reversa da
Alloha Fibra também é responsavel por
recolher, reparar e destinar adequada-
mente equipamentos e materiais utiliza-
dos nas operacdes da empresa, entre eles:

© Sucata de equipamentos (ferrosa, plas-
tica, etc)

© Baterias chumbo-acido

© Restos de insumos utilizados nos esto-
ques (papel, papelao, plastico, madeira
de paletes, etc)

© Ferramentais de técnicos e escadas de
aluminio, fibra, etc

© EP| (uniformes, botas de seguranca)

© EPC (cones de sinalizacao), etc

Reducao mensal do
descarte de equipamentos
na instalacao do cliente
(incluindo modems)

Recuperados mensalmente

21.305

equipamentos

7:933

para reparos

Demanda mensal

51.886

equipamentos

44.351

para novos clientes

41 O/ da demanda mensal suprida
° por material recondicionado

’ .

b
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306-4: Residuos ndo destinados para disposicao final.

DENTRO DA FORA DA _ TOTAL
ORGANIZACAO ORGANIZACAO

Residuos perigosos

Preparacao para reutilizacao 0,00t 0,00t 0,00t

Reciclagem 0,00t 213t 2,13 t

Outras operacdes de recuperacao 0,00t 0,00t 0,00t
otota o0t 2Bt | 2@Bt |

Residuos nao perigosos

Preparacao para reutilizacao 92,04 t 0,00t 92,04 t

Reciclagem 0,00 t 36,23 t 36,23 t

Outras operacdes de recuperacao 0,00t 0,00t 0,00t
otota e204t 3623t | 1827t |

Residuos evitados 92,04 t

- /

306-4.a: Peso total dos residuos ndo destinados para disposicdo em toneladas métricas e uma
discriminacao desse total por composicao dos residuos.

COMPOSICOES DOS RESIDUOS NAO DESTINADOS
RESIDUOS PARA DISPOSICAO FINAL

Residuos perigosos

Residuos Reutilizaveis ou Reciclaveis 38,36 t

Outros 92,04 t

alloha
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301-1.a: Peso ou volume total de materiais usados para produzir e embalar os principais produtos e
servicos da organiza¢cao no decorrer do periodo de relato, discriminados por:

i. materiais ndao renovaveis utilizados;

ii. materiais renovaveis utilizados.

MATERIAIS NAO RENOVAVEIS UTILIZADOS PESO/VOLUME
Pelicula Polietileno Stretch BB - kg 2.506
Gas P/ Empilhadeira 9 (GLP) - kg 600
Caixa Papelao N5 50X30X25 - un 7.990
Saco Adesivado Transparente 28x38+3 ABA PT - un 82.000
Fita Adesiva Transparente 48x45 - ROLO 45 m 2.351
Etiqueta BOPP Branca - un 224.000

MATERIAIS RENOVAVEIS UTILIZADOS PESO/VOLUME
Pallets de Madeira 1,0X1,2 - un 5.000
Agua Desmineralizada - | 16

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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GRI 3-3 | 302-1| 302-4

Eficiéncia energética é um tema relevante
para a Alloha Fibra e uma questao inerente a
todo setor de telecomunicacdes, onde o uso
de energia para operacao da infraestrutura é
um dos principais riscos para o negocio,
abrangendo data centers, torres de transmis-
sSao0, escritorios e equipamentos de teleco-
municacao. Além disso, a dependéncia de
fontes de energia nao renovavel pode gerar
impactos ambientais, e as praticas de forne-
cedores terceirizados podem representar de-
safios para a gestao ambiental frente as ques-
tdes de mudancas climaticas.

Diante desse cenario, nosso negocio trata de
forma estratégica a adocao de tecnologias
que contribuam para a eficiéncia energética
e para o uso de fontes renovaveis.

1 - Inclui consumo de energia de fontes renovaveis e ndo renovaveis.

Esses compromissos reforcam a busca da
empresa por superar as normas regulatorias
e promover praticas sustentaveis e respon-
saveis. Visando a eficiéncia no uso dos recur-
sos, a Alloha estuda a possibilidade de versa-
tilizar a matriz energética da sua frota de vei-
culos, assim como considerar todas as pos-
sibilidades do mercado nacional de energias
renovaveis e limpas para reducao do impacto
operacional e ambiental de suas operacodes.

CONSUMO DE ENERGIA

TJ
Energia elétrica®? 79,94
Energia de fontes ndo renovaveis? 80,09
Energia de fontes renovaveis* 6,51
TOTAL 166,54

2 - O Calculo do consumo dos condominios compartilhados pela Alloha consideram o PMEH (Preco

Médio de Energia Hidraulica) fornecidos pela ANEEL.

3 - Fatores de conversaao extraidos da Empresa de pesquisa energética - EPE - Fatores de conver-
sdo - anexo VIl - Secretaria Nacional de Transicdo Energética e Planejamento (SNTEP) -https:/www.
gov.br/mme/pt-br/composicao/secretaria-nacional-de-transicao-energetica-e-planejamento-sntep

4 - Consumo de Etanol Hidratado.

MISSOES

GRI 305-1| 305-2 | 305-3

Apesar de sua atuacao geralmente atre-
lada a grandes centros urbanos, o setor de
telecomunicacdes tem uma relacao muito
proxima com as questdes ambientais, seja
pela necessidade de minérios de alto valor
agregado na producao de equipamentos
eletronicos de transmissao, seja pela ne-
cessidade latente de fontes de energia
para sua operacao, ou ainda, pelo impacto
direto de mudancas climaticas que podem
inferir sobre a infraestrutura de servicos.

No caso das questdes do clima, cada vez
mais a GRC (Gestao de Riscos) precisa
considerar os efeitos adversos do regime
cada vez menos equilibrado de ventos,
chuvas e incéndios, que requer da Alloha
Fibra planos mais robustos e acdes mais
elaboradas no que se refere a prevencao
de acidentes e resposta a emergéncias.

Entendendo essa correlacdao com os nego-
Cios e, ainda, como o agquecimento global
pode ter impactos para as operacdes que
afetam os stakeholders, principalmente
para agueles clientes que residem em lo-
cais com maior vulnerabilidade, foi iniciado
em 2023 o mapeamento das fontes de
emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE).

alloha

Amadurecendo esse olhar e engajando
toda a empresa, junto a este relatodrio, foi
lancado o primeiro Inventario de Gases de
Efeito Estufa, baseado na metodologia GHG
Protocol (BR) com divulgacao publica des-
ses resultados na plataforma brasileira.

Neste primeiro ano, foi possivel mapear pon-
tos de melhoria e observar indicadores que
permitirdao mensurar de forma assertiva as
emissdes, constituindo subsidio para a cons-
trucdao de uma estratégia ESG pautada pela
Adaptacao a Resiliéncia e Mudancas Clima-
ticas, tema que se alinha aos ODSs do Pacto
Global do qual a Alloha Fibra € uma signa-
taria, e também um tema relevante para a
materialidade da Companhia.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

tCO?
Escopo 1 Emissdes diretas 5.425,500 tCO,
Escopo 2 Emissdes indiretas 1.027,518 tCO,

Escopo 3 Outras emissdes indiretas  10.148,538 tCO

2

Calculo baseado na metodologia GHG Protocol.

FIBRA
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Sobre o Relatorio

GRI 2-2 | 2-3 | 2-4

A Alloha Fibra € uma empresa de telecomu-
nicacdes no setor de Provedores de Servicos
de Internet (ISPs), fundada em 2018 pela eB
Capital, gestora de private equity com foco
em negocios de impacto social positivo. A
organizacao € composta por 4 sociedades
independentes, sendo uma holding contro-
ladora que consolida T00% do resultado do
grupo e 3 sociedades operacionais. Além
disso, a gestao é centralizada e consolida
todas as informacdes da empresa.

Desde o exercicio de 2023, a empresa efetua
em seu plano a simplificacdo societaria com
O objetivo de otimizar a gestao administra-
tiva e operacional, reduzindo custos e focan-
do na gestao do portfdlio de servicos ofere-
cidos aos clientes e agilidade nos negdcios
desenvolvidos pela empresa.

Foram executadas acdes visando a reestru-
turacao societaria do grupo, por meio de
incorporacoes e “roll up” de acionistas mino-
ritarios, isto €, a centralizacao delesem uma
unica companhia com o objetivo de melhor
gerenciar os interesses e aproveitar suas ex-
pertises nas estratégias da empresa e na
tomada de decisao na Alloha Fibra. O deta-
lhamento dessas incorporacdes pode ser

consultado nas DREs (Demonstracao dos Re-
sultados do Exercicio) 2023 e 2024 em WwWW.
allohari.com.

Reforcando o compromisso com a transpa-
réncia, compartilhamos com nossos stakehol-
ders os principais resultados da Alloha Fibra
em relacao a sustentabilidade, medidos no
periodo de 1° de Janeiro a 31 de Dezembro de
2024, em modelo que a partir de agora sera
publicado de forma anual.

A elaboracao deste documento contou com
a participacao da Alta Lideranca e foi coor-
denada pela Geréncia de Sustentabilidade,
gue se reporta a Geréncia de Comunicacao
e Sustentabilidade e a Vice-Presidéncia de
Gente & Gestdao, Comunicacao e ESG, res-
ponsavel por representar os temas de sus-
tentabilidade na Comissao de ESG e no Con-
selho de Administracao.

As informacdes seguem a metodologia da Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), reconhecidas glo-
balmente como referéncia para o reporte de in-
formacdes ambientais, sociais e de governancga,
e 0s padrdes do Sustainability Accounting Stan-
dards Board (SASB) supervisionados pelo Inter-
national Sustainability Standards Board (ISSB).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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https://www.allohari.com/
https://www.allohari.com/

Atentos ao futuro, integramos diversas empresas € construimos uma
sO marca. Para a Alloha Fibra, alcancar a sustentabilidade e construir
Nnegocios inovadores e nutrir relacdes qgue geram valor para todos 0s
oublicos, favorecendo o progresso social e o fortalecimento das
vocacdes socioecondOmicas locais, por meio de uma gestao consciente
e responsavel, focada em um ambiente diverso, transparente e justo.

Agradecemos a todos os colaboradores e parceiros que contribuiram
para este ano de superacao e a producao deste conteudo.
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Declaracdao de uso: Alloharelatou com base no GRI Stantards para o periodo

de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI 1usada GRI 1 - Fundamentos 2021
. _ X : = : = L Omissao
Divulgacio geral Conteudo Dados Lf’gg"?tauﬁg° _Lsoucgclzgzaﬁaloo ODS | Paginas : —
P P Motivo Explicacdo
2-1:Detalhes da organizacdo 3,A,,,A,,,',',?h?fi?@,,,,,,,,,,,,,,,, - S
GRI 2: Contetidos Gerais 2021: 2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da Sobre o Relatério 64
1. A organizac¢do e suas praticas B A T e T T R B
derelato 2-3:Periodo derelato, frequéncia e ponto de contato SobreoRelatério B4
2-4:Reformulacdes de informagbes SobreoRelatorio B
Sustentabilidade | :
2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relacées de negodcios ' na Estratégiade gte;i(e:fg}gr;esnto com 45
- Negdcios i
GRI 2: Conteuidos Gerais 2021: 2. Perﬂldos """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
Atividades e Trabalhadores 2-7: Empregados Nossas Pessoas Colaboradores 23
2-8: Trabalhadores que ndo sao empregados Nossas Pessoas (Pigglbg(r?sdores 23
2-9: Estrutura de governanca e sua composicao ~Governanca e Estrutura de 8 49
e S ‘GestdodeRiscos  Governanca T
A N N . L Governanca e Estrutura de
2 o & S BT O T Bl O e O O N e GestaodeRiscos  Governanga N R D
_ . . .. - Governanca e Estrutura de
betasiitediitienkamaniestiih o S GestiodeRiscos  Governanca A D . T
2-12: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na ~Governanca e Estrutura de 8 49
supervisgo da gestao dosimpactos ‘GestdodeRiscos  Governanca T
1z ~ - ~ - - Governanca e Estrutura de
2 Dl e Fe e P G e S e GestiodeRiscos  Governanca W R . T
2-14: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanc¢a no ~Governanca e Estrutura de 3 49
relato de sustentabilidade GestdgodeRiscos  Governanca T
e, - - Governanca e Estrutura de
2-15: Conflitos de Interesse _Gestao de Riscos  Governanca 8 49
GRI 2: Contetidos Gerais 2021: 3. GovernancaeEstrutura de """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
covernanes 2 O e O O S e GestaodeRiscos  Governanga A R D
| A companhia ainda estd em
2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca N&o disponivel elaboracao e amadurecimento
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ... destetopico.
o L . . Governanca e Estrutura de i
2 A0 0 e O S A0 T e Oy e GestiodeRiscos  Governanca %9
2-19: Politicas de remuneracao Nossas Pessoas é\ér_?_glae?fol?etencao 25
2-20: Processo para determinacdo da remuneracao Nossas Pessoas ~Atracao e Retencao 25

- de Talentos

- A remuneracdo total anual do profissional mais
- bem pago foi 31,8 vezes maior que a média de

- todos os demais empregados. O saldrio desse ‘
- profissional aumentou 10%, enquanto a média de
~aumento dos demais empregados foi de 17%. ‘
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- = . Localizacdo Localizagdo 2 i Omisséo
Divulgacao geral Conteudo Dados - Capitulo - Subcapitulo ODS | Paginas Motivo Explicacdo
2-22: Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Xgrr%ﬁi?sigga% 3
A companhia ndo dispdem de
compromissos de politicas
definidos no momento, pois
recentemente aprovou sua
matriz de materialidade que
baseia toda sua estratégia
ESG. O principal
- . e s . desdobramento da aprovacao
2-23: Compromissos de politica Nao disponivel da matriz de materialidade & a
definicdo dos compromissos e
sua publica divulgacado. No
proximo relato da companhia
- publicado em 2026,
GRI 2: pgnteﬁdp_s Gerais ?(_)21: 4. referente 2025, teremos as
Estratégia, politicas e praticas descricdes e desdobramentos
dos compromissos.
Sustentabilidade -
2-24: Incorporacdo de compromissos de politica na Estratégia de g%rpgtéosrglssos € 44
Negocios
A companhia ainda esta em
2-25: Processos para reparar impactos negativos N&o disponivel elaboracdo e amadurecimento
deste topico.
Canais de comunicacéo: 9ttps://\|/vww.
: : ~ canalconfidencial.com.br/alloha | Time de
2;§g.cltj4e§ag|essmos para aconselhamento e apresentacao de compliance: compliance@alloha.com.
P pa¢ (A companhia ainda esta em elaboracao e
amadurecimento deste topico)
2-28: Participacdo em associacdes Associacao Neo, Telcomp, Abrint
Sustentabilidade .
N . 2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders na Estratégia de gflic:ﬁ)nlzmento com 45
GRI 2: Conteudos Gerais 2021: 5. Negécios akeholders
Engajamento de stakeholders 5 o e total 4 3 bort
_zA. o - ercentual do total de empregados cobertos por
2-30: Acordos de negociacao coletiva acordos de negociacao coletiva em 2024:100%
GRI 201: Desempenho Econémico 201-3: Obrigac¢des do plano de beneficio definido e outros planos A empresa ndo implementou um plano de
2016 de aposentadoria previdéncia privada.
Neste momento, a companhia
203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos Restricdes de Confidencialidade %?g?ggég:ggg%%i&f:gse
Indiretos 2016 | Neste momento, a companhia
203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos Restricdes de Confidencialidade %?é?rﬁgéggsgg\;%goatgveos:gse
| confidencialidade do negdcio.
. . Localizacdo Localizacdo - Omissao
Temas Materiais Conteudo Dados - Capituio - Subcapitulo ODS | Paginas Motivo Explicacdo
201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido [E)ggﬁglrﬁﬁ:%ho 36

GRI 201: Desempenho Econémico
2016

201-4: Apoio financeiro recebido do governo

Relacionado a Beneficios e Créditos Fiscais,
conforme o Convénio 19/18, em 2024 a empresa
DB3 teve uma reducao de base de calculo no
ICMS nos Estados do CE, MA, PE e SE que
totalizou uma economia de R$ 44.731.795,16 em
ICMS. Os valores por estado foram: Ceara (CE) R$
34.767.510,81, Maranhao (MA) R$ 1.382.589,05,
Pernambuco (PE) R$ 2.481.545,98, Sergipe (SE)
R$ 3.066.221,92 e Piaui (PI) R$ 3.033.927,40.

FIBRA
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.. . i 3 i 5 L. Omissao
Temas Materiais Contetido Dados L:)ggll?aﬁgo _I.Soucg\‘lzlazal o ODS | Paginas - —
P P Motivo Explicacdo
207-1: Abordagem tributaria gg;/tegcr)]?jnecsgcos GovernancaTributaria 54
207-2: Governanca, controle e gestdo de riscos tributarios gg;/teérg?jneclgiicos GovernancaTributaria 54
207-3: Engajamento dos stakeholders e gestao das preocupacdes Governanca e . L
relacionadas com tributos Gestao de Riscos GovernancaTributaria 54
Nomes das entidades residentes:
EB Fibra Participacdes S.A.; Giga Mais Fibra
Telecomunicacdes S.A.; DB3 Servicos de
Telecomunicacdes Ltda; Alloha Teleatendimento
GRI 207: Tributos 2019 Ltda; Atex Net Telecomunicacdes Ltda.
1- Lucros/perdas antes do pagamento de
impostos; prejuizo de R$ 30.306 (em milhares de
207-4: Relatdrios por pais reais)
2 - Bens tangiveis gue ndo sejam caixa e
equivalentes de caixa; R$ 2.593.828 (em milhares
de reais)
3 - Imposto de renda pessoa juridica pago em
regime de caixa; R$ 878 (em milhares de reais)
4 - Imposto de renda pessoa juridica incidente
sobre lucros/perdas; R$ 114 (em milhares de
reais)
Sustentabilidade
na Estratégia de
. .. - . Negdcios
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 16 43,48
Governanca e
Gestao de Riscos
Numero total e percentual de operacdes
avaliadas quanto a riscos relacionados a
205-1: Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados com a corrupcao: 100% 16
corrupcao
Riscos significativos relacionados a corrupc¢cao
identificados por avaliacdo de riscos: 10,53%
GRI 205: Combate a Corrupcao 2016 GRI 205-2.c - Nado houve parceiros de negdcios Programa de
205-2: Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos comunicados sobre os procedimentos e as Governanca e Integ ridade e 16 52
de combate a corrupcao politicas de combate a corrupcao adotados pela @ Gestdo de Riscos Corr? liance
Alloha no periodo do Relato. P
205-3: Casos confirmados de corrupcado e medidas tomadas Nao houve registros de casos de corrupcdo em 16

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

2024

206-1: Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopodlio

N&o houve acdes judiciais por concorréncia
desleal e a empresa e monitora suas operacdes
de forma diligente, fortalecendo sua governanca
corporativa.

FIBRA

Desempenho

3-3 Gestao dos temas materiais Ambiental

Residuos 12 60

GRI 3: Temas Materiais 2021
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Temas Materiais Conteuido Dados Lf’gg"?ﬁﬁio _Igoucgclzi‘_:‘zal ‘afo ODS | Paginas - Omissao —
P P Motivo Explicacdo
301-1: Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Rrensgir:ﬁt%?ho Residuos 12 60
Caixa de papelao = 65%. Foram disponibilizados
255.667 ONUs recuperadas pela Logistica
Reversa, considerando 30 Kits por caixa de
301-2: Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados papeldao a projecdo da demanda anual é de 8.522 12
caixas, sendo adquiridas no ano 3.000 caixas
. P novas e o restante reutilizado nos processos
GRI 301: Materiais 2016 internos.
Modems = 41%. A demanda mensal de ONUs da
empresa € estimada em 51.886 equipamentos
sendo 44.351 para novos clientes e 7.535 para Desembenho
301-3: Produtos e suas embalagens reaproveitados reparos. A Logistica Reversa recuperou e Ambierﬁ)tal Residuos 12 60
disponibilizou uma média 21.305 equipamentos,
correspondendo a 41% da demanda sendo
suprida por material reciclado.
Os impactos significativos relacionados a
residuos na Alloha derivam das entradas de
insumos e equipamentos de tecnologia e
escritoério, principalmente durante a instalacao,
manutencao, descarte e processos
306-1: Geracao de residuos e impactos significativos relacionados  administrativos, resultando em residuos de 12
desgaste e obsolescéncia. A origem desses
residuos é tanto interna, nas operacdes da
Alloha, quanto externa, incluindo a producédo e
transporte de materiais (upstream) e a
GRI 306: Residuos 2020 destinacao final por parceiros (downstream).
306-2: Gestao dos impactos significativos relacionados com os Desempenho ,
residuos Ambiental Residuos 12 60
306-3: Residuos gerados Rﬁg{:ﬁt%rﬂho Residuos 12 60
306-4: Residuos nao destinados para disposicao final Rrens'gir:ﬁt%?ho Residuos 12 60
306-5: Residuos destinados para disposicaoo Rrerf’gir:ﬁgpho Residuos 12 60
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Rﬁg{gﬁgﬂho Energia 13 64
302-1: Consumo de energia dentro da organizacao Rﬁf’g{gﬁéﬁ]ho Energia 64
> . . - ~ . A empresa ndao possui esse
302-2: Consumo de energia fora da organizacao Nao aplicavel modelo de consumo
A Alloha Fibra estd em fase de
estruturacao de sua matriz
energética assim como de
suas diretrizes em relacao a
GRI 302: Energia 2016 302-3: Intensidade energética gestdo do tema, por isso ainda
nao definiu métricas de
eficiéncia energética, além da
gestdao do consumo bruto das
fontes.
302-4: Reducao do consumo de energia Rﬁggﬁtearlwho Energia 64

302-5: Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos

Informacao indisponivel /

incompleta

Nao mensurado porgue esta
em fase de implementacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 @



SUMARIO DE CONTEUDO GRI

alloha

FIBRA
izacs izacs Omisséo
Temas Materiais Contetdo Dados Localizacao Localizacao ODS  P&ginas : o
- Capitulo - Subcapitulo Motivo Explicacdo
305-1: Emissées diretas (Escopo 1) de GEE Desempenho Emissoes - Mudancas 43 64
305-2: Energia indireta (Escopo 2) Emissdes de GEE Rrensgir:r?t%?ho (E;m{f;ﬁg;g Mudancas 13 64
305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de GEE ansgirgﬁt%ﬁmo (E:mﬁ;gggs' Mudancas 13 64
A companhia iniciou, no ano
de 2024, o mapeamento das
suas emissdées e em 2025
publicara pela primeira vez no
305-4: Intensidade das emissdes de GEE 13 Indisponivel / Incompleta GHG Protocol seu inventario
de carbono (referente 2024).
O estudo e planos de reducao
) B serao posteriores a publicacao
GRI 305: Emissoes 2016 do inventario.
A companhia iniciou, no ano
de 2024, o mapeamento das
suas emissdes e em 2025
publicard pela primeira vez no
305-5: Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 13 Indisponivel / Incompleta GHG Protocol seu inventario
de carbono (referente 2024).
O estudo e planos de reducao
serao posteriores a publicacao
do inventario.
. L . ~ . Na&o aplicavel para o modelo
305-6: Emissdes de substancias que destroem a camada de ozono (ODS) 13 Na&o aplicavel de negécio da companhia
305-7: Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas ~ - Nao aplicavel para o modelo
significativas 13 Nao aplicavel de negdcio da companhia
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Nossas Pessoas 5e8 19
GRI 201: Desempenho Econémico 201-3: Obrigac¢des do plano de beneficio definido e outros planos N3o Aplicavel A empresa nao implementou
2016 de aposentadoria P plano de previdéncia privada.
401-1: Novas contratacdes e rotatividade de empregados ANEXOS Nossas Pessoas 5
401-2: Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que A ~ ~
e ) o , tracdo e Retencao
GRI 401: Emprego 2016 Bgsc?slo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo Nossas Pessoas de Talentos 25
401-3: Licenca maternidade/paternidade Nossas Pessoas ﬁér_?_glae%teosetencao 5 25
403-1: Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho Nossas Pessoas Saude e Seguranca 31
403-2: Identificacdo de periculosidade, avaliacao de riscos e .
investigacao de incidentes Nossas Pessoas Saude e Seguranca 31
403-3: Servicos de saude do trabalho Nossas Pessoas Saude e Seguranca 31
403-4: Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao .
aos trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho Nossas Pessoas Saude e Seguranca 31
403-5: Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do NoOSsas Pessoas Saude e Seguranca 21
trabalho
GRI 403: Saude e Segurancga do - : ;
Trabalho 2018 403-6: Promoc¢ao da saude do trabalhador Nossas Pessoas Saude e Seguranca 31
403-7: Prevencao e mitigacdo de impactos de saude e seguranca .
do trabalho diretamente vinculados com rela¢cdes de negdcios Nossas Pessoas Saude e Seguranca 31
Nenhum colaborador proprio foi excluido.
403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude  Atualmente ndo possuimos um sistema de
e seguranca do trabalho gestao de SSO para empregados de empresas
subcontratadas.
403-9 Acidentes de trabalho Nossas Pessoas Saude e Seguranca 31
403-10 Doencas profissionais Nossas Pessoas Saude e Seguranca 31
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Temas Materiais Conteldo

Dados

Localizacao

Localizacao

ODS

Paginas

Omissao

e MAN . Educacao

404-1: Média de horas de capacitacdo por ano por empregado Nossas Pessoas Corporativa 27
GRI 404: Capacitacao e Educacao 404-2: Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos NOSsas Pessoas Educacao 57
2016 empregados e de assisténcia para transicdo de carreira Corporativa

404-3: Percentual de empregados que recebem avaliacdes Atracdo e Retencao

regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira Nossas Pessoas de Talentos 25

. . 405-1: Diversidade em 6rgados de governanca e empregados ANEXOS Nossas Pessoas 5

GRI 405: Diversidade e Igualdade _ - o - _
de Oportunidades 2016 405-2: Propor¢ao entre o salario-base e a remunerag¢ao recebidos ANEXOS NOSSas Pessoas 5

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

GRI 406: Nao Discrimina¢ao 2016 406-1: Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

Durante o periodo de 2024, foi identificado um
caso com a ocorréncia de uma fala com base em
discriminacdo. Esse caso foi analisado com rigor
e seriedade pela organizacdo, em conformidade
com as diretrizes do Programa de Integridade e
do Cdodigo de Etica e Conduta, que estabelecem
a igualdade e o respeito como pilares
fundamentais. Como resultado da apuracdo, o
colaborador envolvido foi desligado da empresa.

GRI 407: Liberdade Sindical e
Negociac¢ao Coletiva 2016

407-1: Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade
sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco

413-1: Operacdes com envolvimento da comunidade local,

GRI 413: Comunidades Locais 2016 avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento

N&o atuamos em regides que limitem a liberdade
sindical, e nossa atividade ndo impede o
exercicio desse direito nem a negociacao
coletiva, para colaboradores diretos ou indiretos.

A partir do estudo de
materialidade a Companhia
iniciou um trabalho de
identificacao e
amadurecimento das politicas
referentes ao tema.
Atualmente nao realizamos
estudo de impacto social e as
acoes realizadas nesse sentido
ndo sdo mapeadas e/ou
estruturadas para que o
indicador possa ser reportado.

Indisponivel / incompleta

417-1: Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e
Servicos

GRI 417: Marketing e Rotulagem
2016

N&o é aplicavel para o servico de internet que
oferecemos. A Unica obrigacdo regulatdria que
temos referente este ponto é fornecer para os
nossos clientes ONUs devidamente aprovados
pela Anatel (vem literalmente com um selo da
Anatel no produto), mas nds nao fabricamos,
apenas compramos ja com o selo e repassamos
para o cliente, quando finalizada a prestacdo de
servicos, recolhemos esse ONU e dados o
tratamento adequado.

417-2: Casos de ndo conformidade em relacdo a informacdes e
rotulagem de produtos e
Servicos

N&o ’;ivemos nenhum caso de ndo conformidade
relacionado a este tema.

417-3: Casos de ndo conformidade em relacdo a comunicacao de
marketing

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdao dos temas materiais

N&o houve nenhum caso de ndo conformidade.

Governanca e
 Gestao de Riscos

Privacidade de
Dados

16

55
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Dados Localizacdo Localizacdo ODS | Paginas Omissao

Temas Materiais Conteudo - Capitulo - Subcapitulo Motivo Explicacdo

Foram registradas 15 queixas externas
comprovadas, relacionadas a cobrancas
indevidas, uso de dados em aquisicdes de planos
e excesso de e-mails promocionais. Todos os
casos foram tratados. Nao houve vazamento,
furto ou perda de dados, nem gueixas de
agéncias reguladoras.

418-1: Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 perda de dados de clientes

O abastecimeto de dgua é

303-1: Interacdes com a agua como recurso compartilhado Nao aplicavel realizado 100% através de
rede publica.

N&o geramos efluentes
industrias em nossas

303-2: Gestdo dos impactos relacionados com o descarte de dgua N&o aplicavel operacdes. O descarte de
) efluentgs € realizado 100% em
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 rede publica.
O abastecimeto de dgua é
303-3: Captacao de dgua Na&o aplicavel realizado 100% através de

rede publica.

Descarte total de dgua (proveniente de

303-4: Descarte de agua terceiros) 36,9 megalitro

303-5: Consumo de dgua Consumo total = 36,9 megalitro
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TOPICO METRICA CONTABIL CODIGO RESPOSTA
Descricdo das politicas e praticas relacionadas a publicidade comportamental e TCTL-220a1 Possuimos Politica de Governanca e Privacidade de Dados Pessoais, Classificacdo e Rotulacdo das Informacdes, bem como procedimentos de
a privacidade do cliente ' atendimento aos titulares de dados, Sendo dado aos funcionarios que tratam essas informacdes treinamentos regulares.
Numero de clientes cujas informacdes sdo utilizadas para fins secundarios TC-TL-220a.2 0
Privacidade de dados , . S
gg;g';it;)églscéepegggig;nd%nggacr:?:nigmo resultado de processos judiciais TC-TL-220a.3 Nao existem processos com discussdes de vazamento de dados e privacidade do cliente.
Numero de solicitacdes de informacdes de clientes pelas autoridades, (2)
numero de clientes cujas informacdes foram solicitadas, (3) porcentagem que TC-TL-220a.4 0
resultou em divulgacao
. . ~ , ~ (1) NUumero de violacdes de dados: 15
i(gj)e[r:ltlflgpc:rc%gep\é:?slgglo(elglI?e(g?ﬂgﬁﬁgrc)a %ngﬁggigsegeig\é%;/endo informacées de - TC-TL-230a.l ~ (2) Porcentagem envolvendo informac¢des de identificagdo pessoal (PIl): 0,000005 %
’ - (3) Numero de clientes afetados: 15
1. Identificacdo de Vulnerabilidades e Riscos:
Possuimos procedimento formalizado e aplicavel em gestdo de vulnerabilidades em seus sistemas de informacao, que trata desde a
identificacdao, acompanhamento dos indicadores e finzalizacdo dos mesmos regularmente. Os indicadores sdo reportados mensalmente.
2. Abordagem para Gerir Riscos e Vulnerabilidades:
A equipe de Tl atua em todas as vulnerabilidade e ameacas detectadas em seus sistemas. Com atualizacdes automaticas ou manuais
recorrentes, o controle sobre as de severidade critica e alta sdo priorizadas para correcdo e erradicacdo. Além do acompanhamento interno,
fazemos o acompanhamento de vulnerabilidades externas.
3. Normas de Gestao de Riscos de Ciberseguranca de Terceiros:
A Alloha possui procedimento de gestdo de riscos formalizado e aplicavel em que todas as acdes de Seguranca da Informacado, Protecdo e
Seguranca de dados Privacidade de Dados s&o acompanhados regularmente. Os indicadores sdo apresentados mensalmente para os stakeholders. Além disso cada
Descricdo da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de TC-TL-2303.2 risco considerado alto ou critico nos critérios definidos pelo comité executivo, possuem plano de acdo associado. Utilizamos como base a ISO
dados, incluindo o uso de padrdes de seguranca cibernética de terceiros ’ 27001:2022, CIS Control e ISO 27005 nas avaliacdes de riscos e definicdes de acdes corretivas e de controle.
4. Tendéncias Observadas em Seguranca de Dados:
A entidade pode discutir as tendéncias relacionadas a ataques a seguranca de dados e sistemas de informacao, temos diversas tentativas de
ataques para interrupcao de servicos e exfiltracdo de dados, mas com o monitoramento no ambiente, é possivel bloquear e manter resiliéncia
dos sistemas. Temos indicadores de acompanhamento e planos de acdes sao constantemente revistos com base nos dados analisados.
5. Diretrizes Regulamentares:
Temos procedimentos formalizados e aplicaveis sobre o tema, e contato com érgaos reguladores para estabelecimento de canais de contato
para eventuais necessidades de reporte de incidentes. Também como parte do nosso processo de preparacao da equipe, fazemos exercicios de
simulacao conjuntos.
6. Equilibrio entre Divulgacdo e Seguranca:
Sim, temos canais especificos e todas as comunicacdes sdo analisadas pelo juridico e compliance
(1) Peso total de materiais recuperados através de programas de devolucao: 93,02(t)
(2) Percentagem de materiais que foram reutilizados: 69%
(3) Percentagem de materiais que foram reciclados: 19%
- . E (1) Materiais recuperados através de programas de devolucao, percentagem de : . T : :
Gerenciamento de fim de vida do materiais recuperados que foram (2) reutilizados, (3) reciclados e (4) TC-TL-440a] Foi considerado o peso médio por ONU de 0,25kg. O total de ONUs movimentadas em 2024 levou em conta o consumo de 98.212 unidades do

produto

depositados em aterro

Backlog, além disso foram recolhidas uma estimativa de 273.867 equipamentos (recolhimento de churn e devolucdes Field). Sobre a
movientacdo de 372.079 unidades foram reutilizados 255.667 ONUs (taxa de reaproveitamento de 69%). Foram encaminhadas para destinacao
final como reciclagem 69.220 unidades correspondendo a 19%. Cerca de 12% das ONUs ainda se encontra em estoque (armazenamento
temporario) para a triagem e processo de refurbish ou destinacao final.
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Valor total de perdas monetdrias como resultado de processos judiciais L ~ : : ~ . Y
associados a praticas anticoncorrenciais regulamentos de comportamento TC-TL-520a.1 N&o existem processos com discussdes por comportamento anticompetitivo.
Comportamento Competitivo e Internet Velocidade média real sustentada de download de (1) conteudo de propriedade TC-TL-5203.2
Aberta e associado comercialmente e (2) conteddo ndao associado f '
S3o gerenciados os riscos de seguranca da informacao com uso de diversas ferramentas pagas e frees de conhecimento geral da comunidade
Descricdo dos riscos e oportunidades associados a neutralidade da rede, TC-TL-5203.3 de S| como Security Scorecard, Security Headers, Soc Radar e outras. Nas quais regularmente acompanhamos e apresentamos aos
peering pago, classificacdo zero e praticas relacionadas ' stakeholders com plano de acao associado aos responsaveis de cada equipe de Tl para tratamento. Como base para essas atividades de
monitoracao e gestao temos a ISO 27001:2022, ISO 27005 e CIS CONTROL.
1. Riscos de Continuidade de Negdcios Associados a Interrupcdes
. Falhas na Infraestrutura: Danos em cabos de fibra optica por obras civis, vandalismo, intempéries ou acidentes.
. Falhas de Equipamentos: Defeitos em OLTs, roteadores e switches.
. Eventos Climaticos Extremos: Tempestades, enchentes e incéndios podem afetar a infraestrutura.
. Falta de Energia: Apagdes podem comprometer POPs e redes ativas.
. Fatores Regulatdrios e Legais: Possiveis san¢cdes ou mudancas nas normas de operacao que impactam a continuidade.
2. Medidas para ldentificacao de Operacdes Criticas
. Mapeamento de Infraestrutura Essencial: Identificacao de redes de backbone, redundancias e rotas criticas.
. Monitoramento e Gestdo de Riscos: Uso de plataformas no NOC 24/7 para deteccdo e resposta rdpida com as equipes de campo.
Gerenciando riscos sistémicos : ~ - : : . . ~ . Analise de Impacto nos Negocios: Avaliacao dos impactos financeiros e operacionais de falhas na rede.
decorrentes de interrup¢oes glescs:grs\?i?;gde sistemas para fornecer servico desimpedido durante interrupcoes TC-TL-550a.2 . Plano de Continuidade de Negodcios: Documentacdo das acdes em caso de incidentes graves, com elaboracao de acdes de mitigacao.
tecnoldgicas
3. Medidas para Aumentar a Resiliéncia do Sistema
. Redundancia de Rede: Implementacao de rotas alternativas e sistemas de roteamento automatico.
. Diversificacdo de Fornecedores: Contratos com multiplos fornecedores de infraestrutura e conectividade.
. Treinamento e Simulados: Capacitacdao continua da equipe técnica para respostas a incidentes.
4. Medidas para Reducdao de Impactos em Caso de Interrupcdes
. Planos de Recuperacao de Desastres: Estratégias para recuperacao agil de sistemas criticos.
. Uso de Inteligéncia Artificial e Automacao: Aplicacao de IA e outras automacdes para deteccdo proativa e resposta a falhas.
. Canais de Comunicacao Emergencial: Notificacdo automatica de clientes e stakeholders sobre incidentes e prazos de recuperacao.
. Acordos de Nivel de Servico com Parceiros: Garantia de prazos de resposta e recuperacdo em caso de falha.
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401-1.b: Numero total e taxa de rotatividade de empregados
por faixa etdria, género e regido.

NUMERO DE TAXA DE

P e s s o a s FAIXA ETARIA CONTRATACOES  CONTRATACOES (%)
Abaixo de 30 anos 1.322 50%

GRI 401-1 De 30 a 50 anos 84 3%
Acima de 50 anos 1.252 47%

GENERO NUMERO DE TAXA DE
CONTRATACOES CONTRATACOES (%)
401-1.a Numero total e taxa de novas contrata¢coes de empregados _
por faixa etdria, género e regiio. Masculino 1.378 52%
Feminino 1.280 48%

NUMERO DE TAXA DE

FAIXA ETARIA CONTRATACOES  CONTRATACOES (%)

Abaixo de 30 anos 1172 56% REGIAG NUMERO DE TAXA DE

De 30 a 50 anos 832 40% CONTRATACOES CONTRATACOES (%)

Acima de 50 anos 76 4% Sudeste 1.5M 57%
NUMERO DE TAYA DE Centro-Oeste 44 2%

GENERO CONTRATACOES  CONTRATACOES (%) Norte 13 0%

Masculino 1135 55% Nordeste 950 36%

Feminino 945 45%

REGIAO NUMERO DE TAXA DE 405-2.a: Proporcdo entre o salario-base e a remunerag¢ao recebidos pelas

CONTRATACOES CONTRATACOES (%) mulheres e aqueles recebidos pelos homens para cada categoria funcional,
Sudeste 1.483 71% por unidades operacionais importantes.
Sul 34 2% CATEGORIA FUNCIONAL MASCULINO FEMININO TOTAL
Centro-Oeste 39 2% Alta Lideranca 58% 42% 100%
Norte 5 0% Média Lideranca 51% 49% 100%
Nordeste 519 25% Lideranca Operacional 53% 47% 100%

Nao Lideres (Especialistas) 55% 45% 100%
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405-1.b: Percentual de novos empregados por categoria funcional em cada uma das seguintes categorias de 405-1.b: Percentual de novos empregados por categoria funcional em cada uma das seguintes categorias de
diversidade: Género; Faixa etdria; Outros indicadores de diversidade. diversidade: Género; Faixa etaria; Outros indicadores de diversidade.
2024 2024
Sexo Bioldgico Alta Lideranca Ligleérgilf‘ca Ol;aigl?a"gi%cnaal Nao Lideres TOTAL (Aut o%g::?;?a ¢50) Alta Lideranca Lizleérgi:ca olgggca:ir:)%aal Nao Lideres TOTAL
Homens 0,92% 4,95% 3,65% 53,95% 63,5% Cisgénero 0,92% 7,29% 4,52% 73,26% 86,0%
Mulheres 0,14% 2,86% 1,33% 32,21% 36,5% Transgénero 0% 0% 0,02% 0,77% 0,8%
o — _ — Lideranca — Prefiro ndao informar 0,14% 0,52% 0,41% 11,57% 12,6%
aixa Etaria Alta Lideranca Média Liderancga Operacional Nao Lideres TOTAL _
Abaixo de 30 anos 0,00% 0,59% 1,13% 40,67% 42,4%
DeISO 750 anos 0887 0:39% 7% 42.58% baar Grupo Etnico Alta Lideranga Ligleérgiri:‘;a Olggr?;g;:)cnaal Nao Lideres TOTAL
Acima de 50 anos 0,18% 0,83% 0,18% 3,11% 4.1%
Negro 0,25% 2,61% 2,50% 44,68% 49,8%
— oo N o o o o
Amarelo 0,05% 0,11% 0,14% 2,25% 2,6%
Indigena 0% 0,02% 0% 0,99% 1,0%
Prefiro ndo informar 0,05% 0,27% 0,43% 7,49% 8,1%
oTotaL um 78 s0%  8e2% | 100% |
Orientacao Sexual AltaLideran¢a Liglfrgir? oLidera_nca I Nao Lideres TOTAL
¢a peraciona
Heterossexual 0,99% 6,77% 4,21% 68,74% 80,7%
LGBTQIAPN+ 0% 0,68% 0,45% 7,47% 8,6%
Prefiro ndao informar 0,07% 0,36% 0,32% 9,95% 10,7%

Descricao de Nivel Hierarquico

Alta lideranc¢a: Presidente, VPs, Ger. Executivos, Diretores

Média Lideranca: Gerentes e Coordenadores

Lideran¢a operacional: Supervisores

Nao lideres: Especialistas, Analistas, Assistentes e demais funcdes
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CREDITOS

Creditos

VP Responsavel

Vice-Presidéncia de Gente & Gestao,
Comunicacao e Sustentabilidade

Otavio Nogueira

Coordenacao Geral
Geréncia de Sustentabilidade
Leticia Marins

Coordenacao e apuracao

de conteudo

Geréncia de Sustentabilidade
Tiago Godoi

Edicao e Supervisao Grafica
Geréncia de Comunicac¢ao
Corporativa e Sustentabilidade
|Isabel Lopes

Gustavo Cezario

Joao Paulo Carvalho

Coordenacao GRI, redacao
e supervisao editorial
Beon ESG

GRI 2-3

Duvidas sobre este relatdrio ou sobre a
Alloha Fibra e suas marca Giga +, bem
como comentarios e sugestdes que possam
Nos ajudar a aprimorar NoSso processo de
relato e gestao, podem ser encaminhados
para sustentabilidade@alloha.com

Pagina institucional
www.alloha.com

Relacao com investidores
www.allohari.com

Produtos

gigamaisfibra.com.br @
gigamaisempresas.com.br
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